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	104 年青年政策論壇
	如何運用網際網路提升公共政策的品質、促進社會進步與幸福生活？
	隨著資通訊技術逐漸純熟，青年擁有多元的管道及方式向政府機關表達意見，過往的座談會、公聽會、民意調查以及公民投票仍是表達民意的方式，青年如今擁有更多元的管道接收政府機關所發布的資訊，亦能與政府機關互動諮詢，甚至參與或影響決策過程，例如：臉書粉絲團、線上公共論壇／線上政策論壇、線上審議式民調（On-line Deliberative Poll）、線上公民會議（On-line Citizen Conference），以及首長電子信箱等，幫助青年運用網際網路提升公共政策的品質、促進社會進步與幸福生活，透過...
	本次論壇共有四個子題，分為三大部分論述，提供青年參與公共政策的討論，第一是風險與安全：青年如何透過網路強化與政府的溝通機制，提升公共政策參與以及青年如何發揮網路正義，防範網路霸凌；第二是弱勢與不均：青年如何運用網路發揮社會關懷與社會責任；第三是提升競爭力：政府如何運用網路強化青年的競爭優勢。每個問題都是獨立也是相關，希望為青年正確使用網路提供資訊。
	青年透過網路能夠擁有提供意見的機會，茲就上述說明闡釋不同ICT管道的內涵：
	（一） 臉書粉絲團
	近年來，Web 2.0技術發展已臻成熟，民眾透過社群媒體檢索資訊、分享資料、串聯與擴展人脈等等，基於此，不僅企業紛紛依循此趨勢積極發展取得商機，同時政府機關亦紛紛跟進，成立各種社群媒體。臉書粉絲團屬於社群媒體平臺的一種類型，臉書粉絲團之內容係由使用者自行創造（User-generated Content），再者，其具有互動性（Interaction）、即時動態訊息（Up to Date）、內容簡練精要（Succinct）、免費平臺、即時傳遞、個人空間，以及可識別性（Identifiability）...
	對於大多數政府機關而言，臉書粉絲團主要是用來提供民眾即時的生活資訊、最新的政策內容，甚至作為政策行銷之核心管道。多數的臉書粉絲團係屬於政府機關單向地向民眾提供資訊，然而，亦有少數的臉書粉絲團除了公開近期活動資訊與內容外，更進一步向民眾詢問相關政策或議題的看法，同時鼓勵民眾在臉書粉絲團上表達自己的看法與意見，因而使臉書粉絲團具有政策諮詢的精神，例如：公共政策大家談。
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	不論是網路公共論壇，或是線上政策論壇皆屬於電子諮詢之互動形式，此種互動模式，主要的使用時機係在公共政策議題之設定階段，也就是說，政府機關透過網路並且架設平臺，讓專家、政策利害關係人/團體，以及民眾可以在論壇上發表其對於政策的意見或看法，執政者則利用此平臺作為蒐集民意資訊之來源。
	英國政府自1998年起，採用線上政策論壇模式來制定政策，在制定或研擬政策前，先將相關議題公布至平臺上，並且鼓勵專家或是公民團體針對政策內容提出建議，經過一個月的充分討論後，英國政府將會依據討論結果作為研擬政策或施政依據。線上政策論壇帶給英國政府正面的效益，其提供一個平臺，讓民眾皆能參與並發表意見，不僅提升公民參與的公平性，同時也獲得官員的支持。
	然而，線上政策論壇與電子民主的決策參與模式還是有差別的，前者是政府機關提供一個平臺，讓民眾可以發表意見，但是執政者實際制訂政策時並不一定會依循民意，而僅是做為資料收集與參考的價值；相反的，後者則是民眾的意見與行動影響了政策的結果與方向。
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	為了連結平等（Equality）與審慎思辯（Deliberation）的價值，以及克服理性無知（Rational Ignorance）等問題，美國率先進行線上審議式民調。線上審議式民調之運作方式說明如下：第一，在參與者的挑選上，以隨機的方式抽取出全國性樣本（約數百人），此時主辦單位透過電訪或面訪詢問其參與意願，同時請有意願參加的受訪者填寫問卷；第二，在商議程序上，採用線上小組討論的方式進行，將所有的意見彙整後，主辦單位將邀請學者專家、民意代表以及政府官員等進行回覆；最後，比較問卷結果以及線上討論所...
	（四） 線上公民會議（On-line Citizen Conference）
	相較於線上審議式民調，線上公民會議為小型的討論會議，此時參與討論的民眾必須具備基本的相關知識與概念，並針對相關議題向專家提出意見與想法。
	其運作方式說明如下：首先，在參與者的挑選上，提供適度的誘因在公開管道徵選自願的參與者，大約20至25人。再者，在商議討論之程序進行前，參與者必須對議題具備基本的常識與概念，並透過線上小組討論的方式提出問題，此時主辦單位根據問題挑選適當的學者專家人選來回應問題，最後，在正式的會議中，讓參與者與學者專家間進行交叉辯論，並且對該議題做出一致性的結論。
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	隨著民主化的浪潮，政府機關積極建立各種機制與管道探詢以及了解民意，首長電子信箱便是其中重要的管道之一。首長電子信箱提供公民直接參與政治事務的機會，國內最早的首長電子信箱為1995年10月陳水扁市長透過電子佈告欄（Bulletin Board System，簡稱BBS）系統建立了─「阿扁信箱」，然而，隨著網際網路的發展，阿扁信箱改為網路版，並且將阿扁信箱改名為首長信箱。
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