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導言與閱讀引導



一、什麼是審議討論?



審議民主(Deliberative Democracy)有兩個重要精神，第一是民主參與，不同於傳統多數
決投票方式，希望會由受制度影響的人民共同參與並影響制度，同時更期望所有受政策影
響的人民能主動、積極參與決策。第二是審議方式，期許參與者在形成意見的過程中，應
秉持著理性討論且多元對話和平等精神，包容也傾聽彼此意見再作討論，形成最為客觀、
合理實施的決策建議。



也因為現今社會議題和制度希望以多元化觀點，讓不同主張的人們互相聆聽和理解，而
「審議民主」強調知情、傾聽、互惠且多元對話，便是一個起點。作為臺灣的青年，也希
望透過更整全的方式學習審議、參與公眾事務決策，審議民主有以下三個常見的目的。
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1.意見的徵詢



活動目的包含了解參與者關注的議題焦點，不論是正向的情緒連結或負向的問題觀點。



2.具體的建議



針對盤點的問題提出建議，可能是政策方向、改革規劃或實際可執行的方案。



3.方案的決議



條理化的提供建議後，共同以倫理或經驗判斷個建議之良寙，並作成最終決議。




從前述可知，審議民主可依循主辦單位各自的脈絡和需求做調整和設計，以公共討論的目

的為基礎再搭配其他因素做考量，也因此本場Talk將以審議民主方式辦理。
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二、什麼是Let's Talk?


為鼓勵青年參與公共事務，「青年好政系列-Let’s Talk」計畫，鼓勵民間組織或青年自行
組隊，提案辦理具備公共審議的 Let’s Talk，期待藉由執行團隊的號召力，捲動更多青年
關注社會議題，並透過公私協力方式，將各場青年建議共創轉換為具體可行之方案，以落
實開放政府精神，提升青年參與政策效能。



為鼓勵青年參與公共事務，本場次Talk以「審議民主」方式實現「開放政府」精神，藉此
形塑青年公共參與文化及實現「永續發展」之願景。
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三、審議討論小提醒



1.每位參與者皆有發言機會，鼓勵各位踴躍發言，但發言以謹慎、不冒犯、不貼標籤為會

議禮儀。



2.尊重每位參與者，當有人在發言時，積極聆聽，並在發言者發言結束後再發言。



3.若有不同意見，或感覺立場對立時，可以緩和情緒後，勇敢表達自己不同的想法。



4.分享形式可使用桌上的文具作為發言輔具，例如先寫幾個重點在紙上再與組員分享。



5.所有參與者的想法與意見都是本國 AI 議題的參考，希望大家一起努力集思廣益。
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議題簡介與背景脈絡



✧ 內容簡述


近幾年，AI 巨浪席捲全球，從 ChatGPT 到各式各樣的 AI 工具，都讓「工作」這件事發生
劇烈變化。它帶來便利和效率，卻也引發責任歸屬、幻覺混淆等新問題。對青年而言，AI 
已經成為可能影響職場角色、職能需求，甚至左右「工作飯碗」的重要變數。



在過去的職場裡，能力多半仰賴經驗和專業累積；而如今，誰能更好地運用 AI，就有機會
成為職場的新競爭力。AI 帶來機會感，但也因發展過於迅速，讓許多人感到學習焦慮：被 
AI 取代已經不是唯一值得討論的議題，更多人開始思考，我們該如何更好地運用、理解 
AI，才能避免因誤用導致無法挽回的錯誤？在法律、隱私、版權歸屬間，如何釐清責任與
使用邊界？



AI 問題不只是技術問題，更關乎未來職場裡，人與 AI 如何協作共存，也關乎政府如何制定
政策，保護青年在職場中的權益。
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✧ 什麼是 AI ?


從「會做題目的機器」到「能思考的夥伴」——AI 正在快速融入我們的日常。所謂 人工智
慧（AI），指的是一套讓電腦模擬、擴充甚至超越人類智慧行為的技術與方法。早期的 AI 
靠人工撰寫規則：工程師把「如果…就…」的邏輯一條條寫進程式，電腦按圖索驥地執
行。
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機器學習：讓電腦「自己學」


近十年大家談到的 AI，其實多指 機器學習（Machine Learning）。它的核心想法是：「別
再死背規則，改用大量資料來讓模型自己找出規則。」這種做法讓系統能辨識模式、預測
結果，並隨著資料不斷更新而持續進步。例如�

� 影像辨識：停車場自動讀取車牌、手機相簿自動分類人物�
� 語音與語言處理：Google 翻譯把跨國溝通變得即時流�
� 精準推薦：影音平台透過觀看記錄，推送更符合喜好的影片或音樂。



這些應用多半屬於「專門型」，各自只解決單一明確任務。
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大語言模型：從「專門型」到「通用型」


過去兩年掀起新浪潮的，是以 大語言模型（LLM） 為代表的 通用型 AI。LLM 透過規模空
前的文字語料與上百億參數的神經網路，學會了語言本身的統計結構與知識脈絡，因此能
一次勝任「翻譯、摘要、寫程式、寫企劃」等多種任務。對使用者而言，這就像擁有一位
萬用助手，開口一句話便能獲得跨領域的回應，極大降低了「會用 AI」的門檻。



為何「通用型 AI」是關鍵躍升�
�� 介面革命：自然語言即指令。你不再需要學習複雜軟體，打字／說話就能操作，像和同

事聊天般簡單�
�� 任務整合：同一模型同時處理內容生成、知識檢索、推理分析，省去多工具來回切換，

工作流程大幅簡化�
�� 規模外溢效應：模型越大、資料越多，涌現的推理、歸納、創造能力呈非線性增長，讓 

AI 得以處理前所未見的問題�
�� 普及成本驟降：雲端 API、開源模型與邊緣部署技術，使企業與個人都能低門檻接入、

客製化，帶動新創與產業迅速迭代。
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換言之，通用型 AI 把「會用電腦」的定義推進到
「會跟電腦共創」。


未來，我們將見到更多職務由「操作工具」轉向「構想目標、與 AI 合作解決問題」；對個
人與社會而言，這既是效率紅利，也是重新分工與學習的挑戰。把握理解與善用 AI 的黃金
時刻，已成為現代工作者的必修課。
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台灣職場的AI應用現況



✧ 內容簡述


AI（人工智慧）正以前所未有的速度，深刻改變著人們的工作與生活。在台灣，無論是醫
療、製造、教育、媒體、客服、物流、金融、農業、零售、人資、財務會計、法律服務，
甚至房地產等各行各業，都正積極導入 AI 技術，期望提升工作效率、推動服務創新，並解
決傳統產業長期面臨的人力短缺、營運效率或數位轉型等挑戰。



然而，AI 的應用並非毫無阻力。企業與工作者在導入過程中，同時也面臨技術轉型的壓
力、人才培養需求、資料隱私顧慮、以及倫理規範的種種議題。雖然 AI 的確能帶來效率提
升與創新可能，但也帶來新的焦慮感、分工重塑以及職務角色變化的挑戰。



手冊附錄的【表 1】整理了截至 2025 年 6 月為止，台灣各產業在職場上導入 AI 的應用現
況，協助大家快速掌握台灣目前的 AI 革命進展，以及這些變化對未來職場所帶來的機會與
挑戰。也提醒大家，由於 AI 技術推陳出新非常快速，這些資料主要供本次討論參考，未來
若要深入探索，仍建議持續關注最新發展。
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醫療產業



數位醫療的智慧化轉型



台灣智慧醫療發展正進入全新階段，衛生福利部於2024年10月啟動「負責任AI執行中
心」、「臨床AI取證驗證中心」及「AI影響性研究中心」三大AI中心，共有16家醫院參
與，包含臺大、中榮、北榮、成大、中醫大、三總、林口長庚等指標性醫療機構2。這些中
心分別專注於制定符合資安與隱私保護的管理辦法、協助國內醫療AI產品更迅速取得TFDA
認證、以及評估AI應用於臨床的效益。



此外，以林口長庚醫院為首的醫療機構已成為AI應用的標竿。2023年，林口長庚成為全台
第一家獲得智慧醫療器材許可證的醫療院所，取得3項食藥署醫材許可證，包含腕部舟狀骨
骨折偵測軟體、心房顫動偵測軟體、心室收縮功能篩檢1。
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https://www.healthnews.com.tw/article/63149
https://www.cw.com.tw/aging/article/5132361


林口長庚已推出超過40個臨床模型、完成7項生成式AI專案。例如在護理照護方面，AI語音

轉文字到結構化病歷系統讓護理人員可以一邊觀察新生兒，一邊口說記錄，不僅節省人

力、簡化流程，更能專注於專業護理工作1。


醫院也導入AI智能客服系統，提供文字與語音雙向服務，涵蓋門診、住院、手術與檢查等

流程，平均可省下50%的時間，並減輕人力客服的負擔1。
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製造業：智慧工廠的全面升級



台灣製造業正透過AI技術實現從傳統工廠到智慧工廠的轉型。生成式AI的導入將工廠運營

從被動的數據收集轉向主動的智慧決策3。



AI讓機器人不僅能執行預設任務，還具備學習與適應能力。透過AI分析市場需求變化，機

器人可自動調整生產流程，滿足小批量、多樣化甚至定制化生產需求，幫助企業更靈活地

應對市場挑戰3。



九大製造業中AI的具體應用包括：預測性維護、生成式設計、需求預測、工業機器人、邊

緣運算、品質檢測、庫存管理、流程優化，以及數位孿生等4。這些應用有助於企業提升產

線效率、降低成本、減少人為錯誤，並實現更精準的決策。



英業達等大型製造商已積極招募AI工程師，負責開發公司的產銷人發財等應用場景，並參

與AI平台的建置和維護5。

https://www.digiknow.com.tw/knowledge/677f6ec5b85f2
https://www.digiknow.com.tw/knowledge/677f6ec5b85f2
https://www.tairoa.org.tw/column/bnGenerator.aspx?Language=zh-TW&CategoryId=1&ColumnId=11135
https://www.1111.com.tw/job/132018742


教育產業

AI素養教育的全面推進



教育部正全面推動AI教育基礎扎根，從高中到國中小都有相應的AI教育計畫。教育部委託
師大與台大共同規劃「高中AI多元選修課程」，113學年度第一學期已有23校參加，內容涵
蓋「AI與生活議題緊密結合」、「理解並應用AI基礎概念」及「實作簡單的AI模型」6。



數位學習平台AI化



教育部已於「英語線上學習平臺(酷英平臺)」開發AI英語聊天機器人(CoolE Bot)，提供情
境式對話環境，強化學習者英語口說能力。因材網也導入生成式AI學習夥伴「e度」，供全
國中小學師生使用6。



教師AI素養培訓



教育部發布「中小學數位教學指引3.0」，對接聯合國教科文組織「教師及學生AI素養架
構」，納入人工智慧使用風險及應用生成式AI進行教學的時機、方式與衍生課題的探究6。


https://depart.moe.edu.tw/ed2700/News_Content.aspx?n=727087A8A1328DEE&sms=49589CE1E2730CC8&s=28869789E28E14F9
https://depart.moe.edu.tw/ed2700/News_Content.aspx?n=727087A8A1328DEE&sms=49589CE1E2730CC8&s=28869789E28E14F9
https://depart.moe.edu.tw/ed2700/News_Content.aspx?n=727087A8A1328DEE&sms=49589CE1E2730CC8&s=28869789E28E14F9


媒體產業

AI重構新聞生產流程



以台灣主流新聞媒體TVBS為例，TVBS率先透過AIWIZE、Autopilot與NewsDashboard等
平台，從資料蒐集、語音轉譯、摘要撰寫、標籤分類，到多平台發佈，實現新聞製作流程
的智能輔助7。



導入AI後，各線記者彙整資訊的時間大幅縮短，平均減少約50%至67%，有效釋放人力資
源。編採人員得以擺脫例行性的重複工作，轉而專注於內容深度與資料分析7。



此外，TVBS推出「Hybrid混種新聞人才培育計畫」，挑選具潛力的新聞從業人員，接受AI
工具與數位應用的密集訓練，培養同時具備內容製作與數位思維能力的跨域人才7。



https://tw.news.yahoo.com/ai%E5%B0%8E%E5%85%A5%E6%96%B0%E8%81%9E%E7%94%A2%E7%B7%9A%E6%8E%80%E8%AE%8A%E9%9D%A9-%E5%9C%A8%E5%9C%B0%E5%AA%92%E9%AB%94%E7%8D%B2google%E7%8D%8E%E5%8A%A9-%E8%B3%87%E5%AE%89%E6%A8%99%E6%BA%96%E5%A4%A7%E5%8D%87%E7%B4%9A-101900289.html
https://tw.news.yahoo.com/ai%E5%B0%8E%E5%85%A5%E6%96%B0%E8%81%9E%E7%94%A2%E7%B7%9A%E6%8E%80%E8%AE%8A%E9%9D%A9-%E5%9C%A8%E5%9C%B0%E5%AA%92%E9%AB%94%E7%8D%B2google%E7%8D%8E%E5%8A%A9-%E8%B3%87%E5%AE%89%E6%A8%99%E6%BA%96%E5%A4%A7%E5%8D%87%E7%B4%9A-101900289.html
https://tw.news.yahoo.com/ai%E5%B0%8E%E5%85%A5%E6%96%B0%E8%81%9E%E7%94%A2%E7%B7%9A%E6%8E%80%E8%AE%8A%E9%9D%A9-%E5%9C%A8%E5%9C%B0%E5%AA%92%E9%AB%94%E7%8D%B2google%E7%8D%8E%E5%8A%A9-%E8%B3%87%E5%AE%89%E6%A8%99%E6%BA%96%E5%A4%A7%E5%8D%87%E7%B4%9A-101900289.html


客服產業

智能客服生態系統



台灣企業正廣泛採用AI客服解決方案。



例如，南訊企業提供的智能客服聊天機器人已與ChatGPT和Google CCAI做API串接，可整

合至Genesys、Avaya、Cisco、Mitel等平台，提供24小時不間斷的客戶服務8。



此外，Data-DI建立的Alta.DI顧客互動平台整合Facebook、LINE、Instagram、Email、
SMS、WhatsApp等聊天平台，AI機器人能協助解決80%的一線問題，解放客服重複性工作
9。而強大的AI Copilot還能協助智能生成回覆、查找知識庫、總結對話紀錄，提高效率減
少客戶等候時間。

https://www.nse.com.tw/web/product/product.jsp?cp_no=CP1590486415175&lang=tw
https://www.metamatch.market/products/detail/Alta-DI


物流產業

AI立體式智慧倉儲



以工研院與新竹物流、漢錸科技共同開發的「AI立體式智慧倉儲系統」為例，其運用AI人
工智慧作訂單需求預測與倉儲決策，從下單、揀貨、包裝到出貨，最快只要10分鐘，勇奪
愛迪生獎金牌10。



該系統具有三大特色：出貨快（商品出庫時間減少60%，訂單高峰期產能是原來的10
倍）、密度高（儲位達3～4萬個，儲量規模與密度高居全臺物流業之冠）、決策準（透過
AI數據運算，結合季節、天氣、節慶、區域等因素進行智能調度）10。


https://college.itri.org.tw/Info/InfoData/2994c9e0-5c91-433e-945e-e4c8c9e381a3
https://college.itri.org.tw/Info/InfoData/2994c9e0-5c91-433e-945e-e4c8c9e381a3


金融產業

生成式AI虛擬行員



台灣多家銀行已公開展示生成式AI應用研究成果。以下銀行的AI多元應用為例：



台新金控導入生成式AI，利用人臉辨識分析使用者年齡、性別，再由生成式AI生成理財投
資建議，並提供信用卡推薦服務11。



中信銀行藉GPT模型打造AI智能助理，提供財富管理建議和信用卡產品諮詢服務。臺灣銀
行在就學貸款問答服務中測試生成式AI，使用者可以透過文字輸入或選擇建議提問的方
式，了解就學貸款的相關資訊11。



玉山銀行使用生成式AI打造業務協助工具，透過GPT模型和資料萃取技術（RAG），提供內
部人員快速取得法規、產品優惠和產業資訊。永豐銀行則將生成式AI助手導入內部開發流
程，發展出優化既有專案、協助新專案開發、支援維運腳本開發和工作技術驗證等四大應
用情境11。


https://www.ithome.com.tw/news/160008
https://www.ithome.com.tw/news/160008
https://www.ithome.com.tw/news/160008


農業產業

精準農業智慧化



台灣學術與產業界已逐步導入智慧農業的相關農業應用，如下：



清華大學黃能富院長團隊開發的精準農業平臺LPWAN，已經應用在火龍果、香蕉、桔梗

花、綠竹筍、有機蔬菜等農業場域，整合IoT環境感測器、無線傳輸技術、無人機、AI影像

辨識、區塊鏈等技術12。



屏東帝王果園導入光照管控、疏花授粉、選果分級等三種AI技術培育火龍果，透過內含AI

技術的AR智慧眼鏡，AI會指導現場工人選擇最合適的花苞。台南關廟有機綠竹筍在盛產期

每天採收14000公斤，導入AI後依據前端顏色、彎度等細節，協助綠竹筍精準進行六級分

類，省下大量人力、解決缺工問題12。


https://www.livestocktaiwan.com/zh-tw/article/38
https://www.livestocktaiwan.com/zh-tw/article/38


零售服務業

智慧零售轉型



以全聯福利中心和家樂福為例，來看零售業的AI轉型：



全聯福利中心透過引入AI技術應用在數據分析、智能推薦、供應鏈優化和自動化結帳來提
升顧客體驗。AI系統可以分析銷售數據、天氣變化、促銷活動等因素，精準預測每家門市
的商品需求，自動補貨系統能根據預測結果即時進行補貨13。



家樂福與Google Cloud合作，導入生成式AI技術，推出「AI侍酒師」服務，能夠根據顧客
的個人偏好、預算推薦合適的葡萄酒。在行銷方面，家樂福透過生成式AI，只需輸入例如
「中秋節」關鍵字，系統就能自動生成相關的促銷圖像與商品連結13。

https://mymkc.com/article/content/25347
https://mymkc.com/article/content/25347


人力資源管理

AI賦能HR管理應用



AI在人力資源管理中的應用主要涵蓋四大流程：員工招聘（自動篩選求職者履歷和匹配相
關職位需求）、工時記錄與考勤管理（利用自動化技術追蹤員工工作時間並監控異常情
況）、培訓和發展（透過AI進行個性化培訓計劃）、員工福利與服務（透過一站式平台自

動化處理員工福利、工資與稅務相關事宜）14。



根據2024年人資數位轉型及AI應用調查，近50%的企業已經展開數位轉型，人事行政管
理、薪酬管理和線上學習被認為是數位轉型中的主要優先項目。88%的企業使用人資管理
系統，其中地端系統使用比例稍高於雲端系統15。


https://tcta.tw/articles/5003
https://www.mayohr.com/tw/blog/detail/HRexpert_CharlesLu


財務會計

智能化財務管理



AI在財務會計領域透過智能化的發票辨識、自動憑證生成和銀行對帳自動化等功能，大幅
提升記帳效率，減少人為錯誤。同時，利用機器學習算法進行財務報表分析、風險預警和
預算規劃，能幫助企業更準確地預測營收增長、分析客戶信用風險16。



法律服務

LegalTech AI時代



以環思科際開發的LegalTech AI法律助理系統平台為例，其運用AI演算法，蒐集全國近
1500萬筆公開司法判決書，掌握最新的法院判決與統計分析結果。使用者只要「說」出或
「輸」入法律案件的事實，系統可以推薦出類似判決之類型，從中初步評估案件的走向與
結果17。




https://hunge.com.tw/ai%E5%9C%A8%E8%B2%A1%E5%8B%99%E6%9C%83%E8%A8%88%E9%A0%98%E5%9F%9F%E7%9A%84%E6%87%89%E7%94%A8%E7%8F%BE%E6%B3%81/
https://www.startupterrace.tw/News_Content.aspx?n=1654&s=11533


房地產業

3D AI購屋體驗



以HOMEE AI攜手台灣房屋集團推出全台首創3D AI購屋體驗Xplorer為例，其透過房地產業
大型語言模型結合3D場景重建技術，房仲業者透過手機掃描房源，數秒即可生成2D平面
圖、3D格局圖，並建立帶有真實尺寸的3D數位孿生空間18。

https://www.eettaiwan.com/express/%E6%88%BF%E5%9C%B0%E7%94%A2-ai-%E8%BD%89%E5%9E%8B%E6%96%B0%E4%B8%96%E4%BB%A3-homee-ai-%E6%94%9C%E6%89%8B%E5%8F%B0%E7%81%A3%E6%88%BF%E5%B1%8B%E6%8E%A8%E5%85%A8%E5%8F%B0%E9%A6%96%E5%89%B5-3d-ai/


台灣企業AI應用現況與導入難題


根據調查，台灣中小企業占全國企業總數的98.9%，但僅38%的企業制定了完整的數位轉
型策略。雖然84%的企業已開始嘗試導入AI技術，但多數仍處於試驗階段。AI導入應以漸
進式策略進行，企業可從基礎的自動化應用開始，例如AI客服、數據分析與智能排程系統
19。



根據2025年產業AI化大調查，七成企業仍停留在「知道AI、但不知如何採取行動」的階
段。轉型AI落地關鍵在數位轉型，企業若缺乏數據基礎與數位文化，AI導入難以發揮成
效。多數企業僅理解雲端生成式AI，對裝置端AI與邊緣運算缺乏認識，導致資源誤配與風
險管理盲點。



台灣企業AI導入面臨的主要挑戰包括：資金限制、技術能力不足、專業人才短缺等。根據
調查，台灣執行長們想用AI的比例高於全球，但開始使用AI的比例又低於全球平均，顯示
台灣企業對於AI十分焦慮，卻不知道如何實踐20。

https://inference.com.tw/ai-potential/
https://futurecity.cw.com.tw/article/3484


未來發展展望



台灣AI在職場的應用正朝向更深度整合的方向發展。從衛生福利部三大AI中心的成立到各

行各業的積極導入，AI技術正在重新定義工作模式，讓從業人員從重複性工作中解放出

來，轉向更有價值、更具策略性的分析與決策工作。



隨著AI技術的持續成熟和應用場景的不斷擴展，預期台灣各產業將加速推動AI化轉型，建

構更具競爭力的數位經濟生態系統。企業需要從落地應用的角度出發，重新定義AI人才需

求，並建立完善的數位轉型策略，才能在AI時代中取得競爭優勢。



台灣各產業的 AI 應用正百花齊放，從大型企業到中小型公司，從傳統產業到新創服務，AI 

已是提升競爭力與創新服務的重要工具。本手冊整理了目前台灣職場中 AI 的多元應用情

況，提供大家快速掌握現況的參考。然而，AI 技術日新月異，進展極快，未來若想更深入

探索或應用，也別忘了多關注最新動態，持續更新自己的資訊地圖。
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AI 治理政策與法規發展現況

台灣與全球的挑戰與進展



導言 

AI治理是全球共同課題 


AI 的發展速度遠超過現有制度的反應能力，各國在治理與法規制定上皆面臨相似挑戰：法
律滯後、跨部門協作困難、資料治理原則不一、以及如何在創新與風險之間取得平衡。AI 
不只是技術問題，更牽涉到人權保障、民主治理與倫理規範。



台灣目前也正積極參考歐盟、美國等地的 AI 法規發展動向，並提出《人工智慧基本法》草
案與多項行政推動計畫，希望建立適切的法規與指引，保障人民權益並促進 AI 健康發展。
然而，許多關鍵議題仍在討論之中，特別是產業落地規範、責任歸屬、政府角色與透明機
制等面向，仍需要進一步凝聚共識。



手冊附錄的【表2】整理了目前 AI 治理在國際與台灣發展上的對照，截至 2025年6月的制
度現況，AI 治理仍持續演進中，未來發展與實施效果仍需密切觀察與討論。
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1.世界AI治理通用痛�

� 跨學科協作不足：法律、技術、倫理等專業難以整合，影響政策制定與執行4�
� 國際合作與標準分歧：各國法規差異大，數據主權與跨境合規壓力大62�
� 政策與實務脫節：法規跟不上技術發展，產業跑在政策前面63�
� 人權與隱私保護挑戰：AI偏見、數據濫用、權益保障不足105�
� 技術解釋性與責任歸屬：AI決策難以解釋、責任歸屬不清105�
� 產業與社會參與不足：政策制定缺乏多元聲音，中小企業與公民團體參與有限43。



2. 台灣的借鏡與進�

� 跨部會協作與公眾參與：推動跨部會協作、舉辦公聽會與專家諮詢，提升政策多元性
123�

� 參考國際標準：參考歐盟AI法案、參與國際AI聯盟（GPAI），強化國際連結15�
� 指引先於立法：採用「指引先於立法」、推動監理沙盒，保持法規彈性127�
� 強調透明與問責：要求AI透明、公平、可解釋、建立問責機制15�
� 強化產業與學界合作：推動產業與學界合作，促進技術與法規同步發展12。
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https://arxiv.org/html/2503.04766v1
https://www.datacamp.com/blog/ai-regulation
https://english.cw.com.tw/article/article.action?id=3910
https://www.datacamp.com/blog/ai-regulation
https://topics.amcham.com.tw/2024/11/approaching-smarter-ai-regulations/
https://trustarc.com/resource/balancing-innovation-and-integrity-the-biggest-ai-governance-challenges/
https://www.bakermckenzie.com.tw/-/media/minisites/taiwan/news-pdf/2024/20240719-terrence-wang(5).pdf?rev=82d594d24b1148699ccf9907ad70209b&sc_lang=zh-hant
https://trustarc.com/resource/balancing-innovation-and-integrity-the-biggest-ai-governance-challenges/
https://www.bakermckenzie.com.tw/-/media/minisites/taiwan/news-pdf/2024/20240719-terrence-wang(5).pdf?rev=82d594d24b1148699ccf9907ad70209b&sc_lang=zh-hant
https://arxiv.org/html/2503.04766v1
https://topics.amcham.com.tw/2024/11/approaching-smarter-ai-regulations/
https://stli.iii.org.tw/en/article-detail.aspx?no=105&tp=2&i=168&d=9199
https://english.cw.com.tw/article/article.action?id=3910
https://topics.amcham.com.tw/2024/11/approaching-smarter-ai-regulations/
https://stli.iii.org.tw/en/article-detail.aspx?no=105&tp=2&i=168&d=9199
https://www.bakermckenzie.com.tw/-/media/minisites/taiwan/news-pdf/2024/20240719-terrence-wang(5).pdf?rev=82d594d24b1148699ccf9907ad70209b&sc_lang=zh-hant
https://stli.iii.org.tw/en/article-detail.aspx?no=105&tp=2&i=168&d=9199
https://english.cw.com.tw/article/article.action?id=3910
https://iapp.org/news/a/taiwan-s-ai-governance-framework-unveiled
https://stli.iii.org.tw/en/article-detail.aspx?no=105&tp=2&i=168&d=9199
https://www.bakermckenzie.com.tw/-/media/minisites/taiwan/news-pdf/2024/20240719-terrence-wang(5).pdf?rev=82d594d24b1148699ccf9907ad70209b&sc_lang=zh-hant
https://stli.iii.org.tw/en/article-detail.aspx?no=105&tp=2&i=168&d=9199
https://english.cw.com.tw/article/article.action?id=3910


�� 台灣尚未釐清或待解決議�

�跨領域協作機制：如何具體落實跨領域溝通與協作，實務操作細則未明43�
�國際合規與數據流動：跨國數據流動規範、國際合規壓力、法規調適62�
�法規彈性與明確性：法規彈性與明確性如何平衡，產業落地細節未明89�
�人權與隱私保障：具體權利保障條款、補救機制、落實監督89�
�責任歸屬與司法認定：實際責任劃分、司法認定標準未明89�
�多元參與深度：中小企業、公民團體參與深度不足，政策代表性待加強43。



小結與討論建議



AI治理是一場持續進行的對話： 


台灣正積極跟上國際腳步，參考歐美經驗，推動AI治理與法規建設，但仍有許多議題需要
社會各界共同討論與解決。青年朋友可以從「跨領域協作」、「國際合規」、「人權隱
私」、「責任歸屬」等面向，深入思考台灣AI治理的未來方向與挑戰。
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https://www.taipeitimes.com/News/taiwan/archives/2024/09/16/2003823856
https://www.tahr.org.tw/content/3622
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我國AI政策發展現況


台灣AI基本法草案



台灣的《人工智慧基本法》草案已成為當前AI治理的核心議題。國科會於2024年7月15日
預告制定該草案1，並經過60天公告期，整合學者專家意見後，於同年10月22日提報行政
院2。2025年2月26日，行政院指示改由數位發展部主政推動法案立法2，目前正等待行政
院院會通過後送立法院審議。



草案核心內容



該草案擬定七大基本原則：永續發展、人類自主、隱私保護、資安與安全、透明可解釋、
公平不歧視及問責1。同時規劃四大推動重點：創新合作及人才培育、風險管理及應用負
責、權益保障及資料利用、法規調適及業務檢視2。
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https://www.yucc.org.tw/info/6353
https://www.cna.com.tw/news/afe/202505130268.aspx
https://www.cna.com.tw/news/afe/202505130268.aspx
https://www.yucc.org.tw/info/6353
https://www.cna.com.tw/news/afe/202505130268.aspx


立法進展與多元版本



除了行政院版本外，立法院目前有多個委員提案版本待審查，包括國民黨立委葛如鈞等37
人版本3、以及許智傑等27人版本4等。葛如鈞委員於2025年4月16日主辦立法院史上第一
場《人工智慧基本法草案》公聽會3，象徵台灣AI法治元年正式啟動。


https://juchunko.com/docs/act/ai-basic-act
https://www.lawbank.com.tw/news/NewsContent.aspx?AID=2&kw=&TY=1%2C19%2C20%2C21%2C22&total=22&NCLID=56.01&lsid=
https://juchunko.com/docs/act/ai-basic-act


民間與學界的草案建議


司法改革基金會的意見



民間司法改革基金會對國科會的AI基本法草案提出嚴厲批評，認為該草案「嚴重欠缺基本法
應具備之功能與要素」5。司改會指出草案完全沒有制定權利保障條款，缺乏具體可操作的定
義，且沒有指出違反原則的法律效果5。



學界政策建議



政治大學發表AI政策白皮書，強調「以人文專業駕馭AI」的理念6。報告建議頂尖大學應以培
養前瞻性人才為目標，強調創造力、情感力和倫理思考的重要性6。Google也針對台灣AI法規
提出五大原則框架：採用風險導向的AI法規架構、維持平衡的著作權法規框架、鼓勵隱私和
安全設計原則、避免法規各自為政、法規框架具有國際互通性7。



https://www.jrf.org.tw/articles/2789
https://www.jrf.org.tw/articles/2789
https://iaic.nccu.edu.tw/news/132
https://iaic.nccu.edu.tw/news/132
https://money.udn.com/money/story/5612/8130607


我國政府部門的AI政策行動



數位發展部在AI治理方面採取多項具體行動。該部門規劃建立風險分類框架，由目的事業主
管機關依各領域需要，基於風險程度訂定層級管理規範2。為促進可信任AI的應用環境，數發
部參酌國際標準建構AI評測機制，成立「AI產品與系統評測中心」2。


https://www.cna.com.tw/news/afe/202505130268.aspx
https://www.cna.com.tw/news/afe/202505130268.aspx


國際AI治理動態


歐盟AI法案的里程碑



歐盟《人工智慧法》於2024年8月1日正式生效，2025年2月4日首波禁令生效89。該法案
建立四級風險分類系統：不可接受風險、高風險、有限風險、最低風險8。歐盟執委會於
2025年2月4日發布《受禁止人工智慧行為指引》，明確禁止操縱行為、社會評分、犯罪風
險評估、無差別蒐集臉部影像等應用8。



違反禁止性規定的企業將面臨嚴厲處罰，最高可達全球年度營業額的7%或3500萬歐元9。
這項法案不僅為歐盟地區設立標準，更可能成為全球AI治理的重要參考9。

美國的發展導向策略



美國採取以軟法方式推動AI治理，2023年10月30日發布AI行政命令10，要求制定AI安全標
準、保護隱私、促進公平和公民權利等八項行動目標10。2024年10月24日，美國進一步發
布AI國家安全備忘錄，強調AI技術在國防、經濟與國際競爭中的戰略價值11。



https://stli.iii.org.tw/article-detail.aspx?tp=1&d=9322&no=64
https://iknow.stpi.niar.org.tw/post/Read.aspx?PostID=21482
https://stli.iii.org.tw/article-detail.aspx?tp=1&d=9322&no=64
https://stli.iii.org.tw/article-detail.aspx?tp=1&d=9322&no=64
https://iknow.stpi.niar.org.tw/post/Read.aspx?PostID=21482
https://iknow.stpi.niar.org.tw/post/Read.aspx?PostID=21482
https://www.ttc.org.tw/News/more?id=a75a4af51e6a438ebd9773d3d3000e70
https://www.ttc.org.tw/News/more?id=a75a4af51e6a438ebd9773d3d3000e70
https://stli.iii.org.tw/news2019-detail.aspx?no=57&d=661&tp=1&topage=2


國際合作與標準制定



聯合國AI諮詢委員會識別出AI治理的指導原則，涵蓋包容性、公共利益、資料治理的中心
地位、普遍性、網路化和多利害相關者等原則15。國際標準組織（ISO）也推出對應的AI治
理與人工智慧管理系統（AIMS）相關的國際標準15。

https://www.cc.ntu.edu.tw/chinese/epaper/home/001/Upload/354/relfile/26962/236365/4e29ee73-b250-4404-8971-240909790679.pdf
https://www.cc.ntu.edu.tw/chinese/epaper/home/001/Upload/354/relfile/26962/236365/4e29ee73-b250-4404-8971-240909790679.pdf


台灣面臨的關鍵挑戰


產業與法規的落差



專家指出「AI的法規還在跑，但產業早就跑在前面」12。這種落差造成企業在導入AI時面
臨合規不確定性，也增加了青年職場風險12。台灣AI基本法偏向問責，應參考新加坡或美
國等開放型國家，在問責與創新間取得平衡12。



生成式AI的著作權挑戰



生成式AI的著作權議題備受關注。智慧財產局明確表示，AI模型訓練涉及重製原始著作行
為，除有合理使用情形外，應取得著作財產權人同意或授權13。台灣目前尚未有相關訴訟
案件，但國際上紐約時報對OpenAI的訴訟結果將具指標意義12。



https://money.udn.com/money/story/124256/8386099
https://money.udn.com/money/story/124256/8386099
https://money.udn.com/money/story/124256/8386099
https://www.leeandli.com/TW/NewslettersDetail/7218.htm
https://money.udn.com/money/story/124256/8386099


演算法公平性與偏見防範



演算法公平性成為重要議題，但許多企業難以明確定義何謂演算法公平性14。專家建議企
業應將公平性衡量標準納入關鍵績效指標，搭配傳統業務衡量標準一起使用14。



資料開放與隱私保護的平衡



台灣在發展主權AI時面臨繁體中文資料不足的挑戰12。專家建議政府應主張「合理使
用」，廣泛取用媒體及出版品等高品質資料，但同時需要平衡個資保護需求12。

https://www.hbrtaiwan.com/article/19248/are-your-algorithms-upholding-your-standards-of-fairness
https://www.hbrtaiwan.com/article/19248/are-your-algorithms-upholding-your-standards-of-fairness
https://money.udn.com/money/story/124256/8386099
https://money.udn.com/money/story/124256/8386099


未來展望與建議



台灣AI治理的發展需要在促進創新與風險管控間找到平衡。政府應加速完成AI基本法立法

程序，同時建立完善的配套機制。針對青年討論活動，建議重點關注�

�� 法規完備性：現行草案在權利保障、執行機制等方面仍有待加�

�� 產業需求：平衡創新發展與風險管控的政策設�

�� 國際接軌：參考歐美等國經驗，建立符合台灣國情的治理模�

�� 教育培訓：加強AI素養教育，培養具備法治觀念的AI人才  


總體而言，台灣正處於AI治理法制化的關鍵時期，需要政府、產業、學界與民間團體共同

努力，建構既能促進創新又能保障人民權益的AI發展環境。
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願景工作坊

（Scenario Workshop）
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願景工作坊（Scenario Workshop）


是一種結合審議民主與公民參與的討論模式，透過多元角色扮演和結構化流程，引導參與
者共同想像並規劃未來可能的發展路徑。以下簡介適合一般青年前來認識。



什麼是願景工作坊？



願景工作坊起源於丹麥，是一種面對面的小組討論形式，參與者約25至30人，來自不同背
景（如政府官員、專家學者、企業代表與一般民眾），共同針對特定議題展開對話。



為什麼需要願景工作坊�

� 多元對話：讓各界觀點交鋒，避免決策單一視角�
� 共創願景：透過批判與想像，提出大家都認同的未來願景�
� 行動方案：不只討論「想要什麼」，更具體規劃「怎麼做」。
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典型流程


整個工作坊通常分為三大階段，為期兩天左右�
�� 批判與討�
�先提供「劇本」（Scenarios），描繪數種未來可能情境�
�參與者分組批評這些劇本，表達對未來的期待與疑慮�

�� 共構願�
�根據批判結果，整合出共同的「願景陳述」�
�強調願景要具體可行，並能激發共鳴�

�� 行動計�
�針對共識願景提出具體行動方案�
�明確「誰做什麼」、「何時完成」，並優先排序。
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為什麼本場 Talk 選用願景工作坊？



我們選擇願景工作坊，是因為希望透過劇本情境，引導大家思考議題的多面性。在討論過

程中，每個人都能提出不同觀點，並在不斷的反思與對話中，逐步凝聚共識。唯有如此，

群體才有機會一起想像、共同規劃屬於我們的未來，並提出對未來有共識的政策行動建

議。



共創有效交流 
在角色扮演、情境模擬與分組討論中，學習傾聽不同立場、表達自己的想法，並更理解彼

此的觀點。



帶入新鮮視角

來自不同職場的青年齊聚一堂，分享各自的挑戰與經驗，碰撞出更多創新的點子和可能。



培養公民意識 
透過交流與討論，青年不只看見自己的需求，也能一起思考社會制度該如何變得更好，讓

政策更貼近大家的生活。
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願景工作坊希望打造一個開放、平等、充滿想像力的討論空間，邀請更多年輕朋友一起，
為未來社會注入多元與創新的能量！



6

劇本情境故事



讓 O 公司更輕鬆的 AI 協作設計計畫：未來工作場景

劇情背景：

O 公司因應人力短缺與高工時問題，預計導入名為「OA」的 AI 系統。目的為協助員工減
少例行性、重複性工作，提升工作效率，進而改善員工工作品質。為此，公司邀請青年員
工參與工作坊，以自身經驗設計人機協作方案。

O 公司現�
� 平均每人每週加班 6 小時，人力缺口達 20%�

� AI 導入目標：計劃性減少每人每週6小時工時，預計減少人力缺口問題。

23



劇情一：初見AI宛如職場萬靈丹


場景：午休時間，O 公司咖啡廳，一張木質大桌旁，五位青年員工正圍著筆電、手搖杯與
甜甜圈，談論本週公司導入的「OA」系統。



小芸（行政助理）: 
 「真的，我昨天的簡報只花半天就搞定！我只要把資料丟進去，OA 就會幫我摘要重點，
還自動套進統一格式，連主管都說：『這版總算不刺眼了』！」



阿祐（工程師）: 
 「我也有感。之前每天下班還要整理版本紀錄，今天AI自動生成 log 跟錯誤分類，連回報
信都幫我草擬好了，只差幫我跟產品經理吵架而已。」



婉婉（HR）: 
 「我原本以為 HR 很難靠 AI，結果超實用！我上午只是點一下，它就會抓出流程異常、提
醒簽核逾期。上週 KPI 報告交早兩天，老闆還特地誇我有進步！」
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Ben（創意企劃）: 
 「我是有點怕 AI 取代我啦，不過我就先讓它幫我生一版草稿，再加點我自己的料，至少有
很多種方向整理出來，下午meeting應該不會再被罵提案無聊。」



辰辰（專案經理）:

「剛剛開會不用再一邊聽一邊手忙腳亂做紀錄了，OA 自動整理共識跟待辦清單，會後我只
要加幾句註解就能發 mail 給全部人，還會標誰任務 delay，根本是我的職場福音。」



大家你一言我一語，對新工具充滿希望，連原本神秘莫測的 OA都彷彿成了辦公室裡最可靠
的新同事。



（公司公告聲音響起）
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 「感謝大家參與第一階段測試，預計一個月後擴大應用至全部門，請各部門預先規劃好與 
AI 的協作流程。」



大家對望一眼，笑中帶著一絲期待，也許未來，真的可以準時下班、週五準時去唱歌了。

但沒人注意到，Ben 筆電上的螢幕，跳出一行訊息： 


 「系統警告：輸出草稿內容過度重複，疑似觸發資料幻覺……」
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劇情二：AI協作的痛點與問題


場景：O 公司咖啡廳，一樣的木桌，不一樣的氣氛。桌上是沒喝完的冷咖啡與寫滿筆記

的會議紀錄。



小芸（行政助理，滿臉疲憊）: 
 「我現在每天花更多時間在改 OA自動生成的簡報。它把錯誤數據當最新統計，還硬塞主
管去年的演講稿當開場白…我已經被約談了。」



阿祐（工程師，臉色蒼白）: 
 「我上次出錯版本記錄，因為 AI 系統判斷錯誤回報的關鍵字，結果它直接提早推上線…
bug 直接炸掉整個測試環境。上層問我怎麼會沒檢查。欸，不是說要用AI『減輕人力壓
力』嗎？」



婉婉（HR，眼神空洞）: 
 「它自動幫我填了一整份績效表，但欄位竟然是去年的資料格式。我主管以為是我偷懶還
硬掰 KPI……我從昨天就開始懷疑，是不是我才是那個多餘的存在。」
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Ben（創意企劃，苦笑）: 
 「我最近提案都被說沒靈魂，結果一查發現我們三個月前提過一模一樣的東西——OA竟然
從舊檔案自動重組的。老闆說：『我看以後都不要你來提案了，直接叫 AI 寫』。」



辰辰（專案經理，神情緊繃）:

「OA 雖然自動幫我生成會議紀錄跟甘特圖，但上週它把 A 專案的時程套在 B 專案上，整
個排程全炸掉，連合約簽約時點都搞錯…現在法務要我說明是誰排的，我只能深呼吸跟它
一起承擔『共創責任』。」



（公司群發信件聲音響起）
 

 「提醒：下週起全面導入 OA工作流，預計將進一步減少 30% 人力負擔。請各部門將AI 協
作流程完善，並參加相關系統開發會議，公司將會參考員工建議……也請部門主管回報人
力調整建議。」



五人沉默，誰也沒再提「準時下班」這個詞。
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角色介紹



小芸 - 行政助理 報表重複到崩潰——格式地獄囚�
� 背景：負責每週報表、會議簡報、資料整合與例行溝通、老闆臨時交辦事�
� 痛點：反覆改簡報、永遠改不�
� 主張：我的工作沒有專業性，就是在用體力在撐一堆索事！每天加班寫週報、畫圖表，

有人漏交東西就得一直等、一直改。真希望 AI 可以自動做報表整合、查漏補缺，不然
每天忙交辦事項就夠累了，還得無限加班搞這些。



 探詢問題�

� 你們覺得會議記錄、週報這種事 AI 可以接手嗎�
� 有什麼是 AI 絕對不能做的？
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阿祐 - 工程師 Bug log 堆滿天——除蟲苦行�
� 背景：負責產品測試與版本維運，常被 Bug 趕工追殺，常加班處理 Bug、版本記錄、

進度彙整�
� 痛點：產品歷程紀錄不全、資料混亂、溝通複雜，簡單的技術問題往往因過往的歷程變

得無法解決�
� 主張：希望 AI 協助整理錯誤回報、自動記錄進度，需要 AI 幫我整理錯誤回報、抓蟲，

還有版本 log，太耗腦了。



探詢問題�
� 如果Bug分類都能讓 AI 自動歸類或自動修復，那我可以省下半天耶�
� 可是我又怕 AI 分類不準會搞出更大災難… 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婉婉 - HR專員 Excel 崩潰填不完——人事收尾�
� 背景：處理大量 Excel資料報，每月人資報表、績效分析、行政流程對帳、主管提案文

件�

� 痛點：大量 Excel 與系統交叉比�

� 主張：希望 AI 協助資料統整、各類流程能自動提醒員工填表或自己檢查錯誤錯，不用

人工核對有錯退回又重來，永遠沒盡頭。



 探詢問題�
� 我覺得 AI 幫我做行政不錯，但要用在哪裡、怎麼用，公司要先想清楚吧�

� 是不是要幫員工安排AI 工具課程或培訓，員工們才能上手？不然就只是造成更多的作業

壓力�

� 未來招募員工時，AI職能是否要列為加分條件呢? 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Ben - 創意企劃 爆肝提案還被嫌——創意孤勇�
� 背景：提案常被打槍，老闆又說要「有感覺」但不給方向，常因提案無具體指示而被否定�
� 痛點：「老闆要有感覺」但從不具體，總是在做白工�
� 主張：希望 AI 協助初步草稿、整理前期資料產生與靈感刺激，協助通靈


 


探詢問題�
� 所謂「創意」有可能也讓 AI 參與一部份嗎�
� 使用AI發想後的「創意」，是否會有版權、智慧財產權的問題，是否有需要特別注意什麼？ 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辰辰 - 專案經理 啥都要管還要救——專案守門�
� 背景： 管控專案進度、整合各部門任務，確保目標達�

� 痛點： 任務追蹤靠人工、進度會議疲勞轟炸、資源調度常延�

� 主張： 希望 AI 能自動統整各部門回報、預測進度風險、協助排程與內部溝通



探詢問題�
� 若未來由 AI 協助追蹤進度與預警風險，當人與 AI 評估出現落差時，該信誰的？誰應負

責�

� 在專案執行中，若 AI 自動分派任務或優化排程，是否會影響人際溝通與團隊協作的品

質？
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問題引導

討論結構與問題引導



在經歷了現況盤點與未來想像後，為了讓來自青年在職場的觀察與經驗討論成果具體化成可以採取的建議，這個階段期

待以「行動建議」為導向，進一步轉化為對「政策制度」、「企業管理」、「個人準備」三個層次的具體提案。這些提

案會在會後由團隊彙整進報告，送交青年署與相關部會參考，作為未來施政與制度修訂的參考依據。



小組結論建議


請每組將以以下三個層次，各寫出1~2項具體建議。 

建議可以透過「人、事、時、地、物」等具體切點來發想，不需面面俱到，但鼓勵實際可行！
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附錄

【表 1】台灣職場AI應用現況整理
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附錄

【表 2】AI 治理在國際與台灣發展上的對照
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