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       當大家談到居住的時候，我們可能會最先想到的，是一個屬
於自己的空間，這也是我們居住的基礎。我們先來想想這個空間
的樣子，它是一個獨立的房間嗎？還是需要跟別人共同使用呢？還
是它比一個房間更大，也許是一層的空間，有客廳、廚房，還有
好幾個房間？甚至是一棟好幾層的房子？也許你還會有其他很有創
意的想法，也許是一輛車子、或者是一頂帳篷……？

        無論這個空間的形式，我們都可能會因為有了這個空間，而
享有更有品質的生活，甚至，成為更好的自己。在這個空間裡，
我們會有自己的隱私、盡可能的不被其他人干擾，我們可以在裡
頭安穩的生活與休息，可以在遇到危險時遮風避雨，當然，也可
以在我們想要的時候，安排跟家人、朋友相聚。對了，除了這個
空間之外，我們還會因為住在這裡，而跟我們所身處的社區互動
，產生更緊密的連結。因此，居住能讓生活有變化、有連結，有
時能夠平實恬淡，有時也能豐富精采。

居住，
為什麼關乎正義？

不少人靠炒賣樓宇致富，但這不是沒有代價。除了地
產和金融兩大支柱行業外，其他都一潭死水，因為租
金蠶食了大部分的經營成本，像雲吞麵店每天頭兩百
碗都是拿去繳納房租，從第兩百零一碗開始才能放進
自己口袋裡。

─譚劍 2024: #758。
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       對 居 住 的 想 像 能 夠 引 領 我 們 展
開 對 於 生 活 的 思 考、對 於 未 來 的 規
劃、對 於 不 同 生 命 階 段 的 期 待，這
也 顯 示 出，適 足 的 居 住 與 每 個 人 的
基 本 需 求 息 息 相 關、是 我 們 每 個 人
都 擁 有、而 國 家 也 應 該 透 過 積 極 的
行 動 來 加 以 保 障 的 權 利。進 一 步 說
，當 我 們 用 權 利 而 不 是 商 品 的 角 度
來 思 考 居 住 時，也 會 發 現，能 夠 實
現 好 好 居 住 的 方 法 可 以 很 多 樣：除
了 讓 人 買 得 起 房 子 之 外，還 有 能 保
障 弱 勢 者 的 社 會 住 宅，或 者 是 透 過
法 律 來 提 供 租 屋 保 障，甚 至 是 由 民
間 團 體 共 同 推 動 的 合 作 住 宅 等 等， 
這 些 都 是 能 讓 大 家 都 享 有 居 住 權 的
好方法。 1

       那麼，到底什麼是居住權呢？居
住 權 的 精 神 可 以 追 溯 到 《世 界 人 權
宣 言》、《經 濟 社 會 文 化 權 利 國 際 公
約 等，並 能 夠 具 體 的 分 出 以 下 的 幾

個大面向：2

(1) 使 用 權 的 法 律 保 障（住 得 有 保 障
        ）：每個人的居住都應該受到法
      律保障、不會被趕走或騷擾。
(2) 是 服 務、材 料 設 備 和 基 礎 設 施 的
      可 提 供 性（住 得 有 品 質）：每 個
      人在居住時應該獲得食物、飮水
      、能 源、衛 生、緊 急 服 務 等 基 礎
      設施。
(3) 是 可 負 擔 性（住 得 很 穩 定）：住
      房的價格、租屋的租金應該維持
      在一定的水準，弱勢者能夠取得
      相應的補助支持。
(4) 是 適 居 性（住 得 很 安 全）：不 會
      受 到 颳 風 下 雨、冷 熱 悶 濕、疾 病
      傳染等等的外在因素威脅。
(5) 是 可 獲 取 性（住 得 有 尊 嚴）：每
      個人都有權利獲得有尊嚴的生活
      空 間，住 房 政 策 應 考 慮 障 礙 者、
      老人、受災戶、弱勢者的需求。
(6) 是 地 點（住 得 很 放 心）：不 會 在
      有污染的區域，並且要能便於幼
      托、就學、就業、醫療。
(7) 文 化 適 足 性（住 得 有 文 化）：住
      房政策應尊重傳統，並能體現住    
      房文化的特徵與多樣性。

我們都有好好居住的權利

1 這裡的說法跟例子都是參考了陳東升（2022: 15-6）的觀點。
2 以下的分類源自 《經濟社會文化權利公約》 第 4 號一般性意見，並參考：廖庭輝（2022: 29）；黃崇祐（2023: #1239-59）。
3 舉例來說，荷蘭將出租房型分為三類：首先，是由政府定價，確保中低收入者有房居住的社會住宅；第二，是與臺灣類似，由房東與房客自   
   行議定房租的自由市場住宅；第三，是在佔屋運動與街頭抗爭的背景下出現的社會租金住宅，房東可以自由出租，但租金則依政府規定受到
   控制（鄭采和 2024: 26）。
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4 由於臺灣的住宅自有率高達八成，房價上漲很常會被視為資產增値，但吳聰敏（2023: 489）即指出，如果是僅有一棟房子，自住而無法賣出
   的話，其實無法享用到高房價的好處，遑論 「對於無殼蝸牛（年輕族群占多數）而言，房價飆漲更是一項打擊；再加上薪資停滯，不啻為雪
   上加霜。」
5 我們參考了廖庭輝（2022: 41-5）對於租屋黑市的探討。
6 參見李得全、羅煊、謝一鋒（2020: 164-8）。
7 文字部分，參見 《國家人權行動計畫 2022~2024》，頁 74。更進一步說，居住議題上的弱勢群體相當多樣，在不同地方也可能有所差別，除  
   了前述的對象之外，還可能包括：年長者、家暴受害者、單親家庭等等，可參考：聯合國歐洲經濟委員會於 2015 年 04 月批准的 《聯合國日
   內瓦永續住宅憲章》（The Geneva UN Charter on Sustainable Housing）第 5 條的註腳 1。
8 參見：營建署（2022.05.19），針對障礙者等社會弱勢則加碼 1.2 倍。

       居 住 正 義 的 挑 戰 不 是 只 發 生 在
臺 灣，但 考 慮 到 每 個 國 家 的 社 會 文
化、區 域 脈 絡 等 背 景，居 住 議 題 的
樣 貌 都 可 能 有 所 差 異，在 保 障 居 住
權 利、落 實 居 住 正 義 的 策 略 上 也 多
少不同。 3 臺灣的居住困境聚焦在買
不 起 也 租 不 好：買 不 起，是 因 為 薪
資停滯加上房價飆漲，4 而租不好，
則 是 過 去 常 將 租 屋 視 為 短 時 間 內 將
就 的 選 項，政 府 對 租 屋 的 管 理 與 資
訊取得也都相當貧弱。 5

       如 果 說，一 般 大 眾 的 居 住 正 義
因 為 房 價 與 租 金 年 年 攀 升、租 屋 市
場 的 資 訊 與 權 力 不 對 等，社 會 住 宅
的 供 應 也 緩 不 濟 急 而 大 受 打 擊，6 那
麼，弱 勢 群 體 的 居 住 議 題 則 無 疑 更
顯嚴峻，我國在 2022 年 05 月發布
的 《國家人權行動計畫 2022~2024
》（下 稱：《人 權 行 動 計 畫》）中 坦 言
，當 前 的 居 住 政 策 跟 法 規 範 對 於 「
原 住 民 族、遊 民、身 心 障 礙 者、年

輕世代」 等脆弱群體的保障並不足夠
，7 成 為 我 國 居 住 正 義 亟 待 修 補 的 空
缺。

       針對前面提到的問題，我們國家
也持續有相應的政策，以內政部營建
署的整理來說，就包含持續興建社會
住宅、將民間的出租住宅納入社宅體
系（包 租 代 管）、擴 大 租 金 補 貼、透
過實價登錄打擊房地產炒作，以及持
續 推 動 危 老 重 建 等 等。 8 在 制 度 面 上
，也透過發布並持續修正 「住宅租賃
定型化契約應記載及不得記載事項」
，回應一般租屋中常引發爭執的遷戶
籍、稅負轉嫁、水電費收費等，常因
權力不對等而導致房客蒙受不義的困
境。 9

       針對居住議題下的弱勢群體，我
國曾在 1969 年至 79 年間，透過興
建 「平價住宅」 的方式來保障經濟弱
勢者的居住，不過，隨著居住人口的
遞嬗，平宅逐漸成為社區中多重弱勢
者的居住標籤。 101976 年後，則在 「
安定國民生活及增進社會福祉」 的目
標下，開始興建國民住宅，但也在後
續的 25 年間逐步修法，將興建的責

臺灣落實居住正義的方式
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任 逐 步 轉 到 民 間，後 來 國 民 住 宅 甚
至 包 含 「由 人 民 自 行 購 置 自 用 住 宅
，並 向 金 融 機 構 貸 款，且 由 政 府 補
貼部分貸款利息之住宅」。  11

       近 年，雖 然 我 們 的 政 策 仍 難 以
脫 離 購 屋 的 財 產 邏 輯，但 也 開 始 重
視 居 住 權 利 的 概 念，因 而，出 現 了
包 含：依 照 《住 宅 法》 應 提 供 4 成
以 上 的 出 租 比 例 給 經 濟 或 社 會 弱 勢
的 社 會 住 宅；為 了 鼓 勵 自 住，協 助
靑 年 購 屋 的 「靑 年 安 心 成 家 貸 款」，
以 及 依 照 《身 心 障 礙 者 權 益 保 障 法
》 第 71 條第 2 項所制定的 「身心障
礙 者 房 屋 租 金 及 購 屋 貸 款 利 息 補 貼
辦法」 12 等邏輯各不相同的措施。

9 例如，2024 年 07 月核定修正 「住宅租賃定型化契約應記載及不得記載事項」 後，房東必須以 「電費單當期每度平均電價」 收費，不可以用
   電度數計費，更不可以收取超過電費總額的費用（地政司 2024.07.04）。
10 在平價住宅設置之初，即整合了社福資源投入其中，既有協助經濟弱勢者脫貧的目的，也在那個時代背景下，友關懷移居臺灣的榮眷與難僑
     的 功 能。但 隨 著 脫 貧 者 離 開 平 宅，平 宅 中 的 穩 定 住 戶 就 漸 漸 多 為 無 力 脫 貧 的 家 戶，例 如：年 長 者、障 礙 者 等（師 豫 玲、孫 淑 文、陳 肯 玉 
     2008），除了平宅之外，為了都市發展安置拆遷住戶而興建的 「整建住宅」（也是一種國民住宅）也在歷史的淘洗下，有著類似的軌跡（朱
     世平等 2010）。
11 事實上，隨著 1980 年代出現的房地產不景氣狀況，台北市開始供應出租國宅，反而是成為保障經濟弱勢者居住權的方法，但出租國宅的量
     實在相當稀少，關於國民住宅的興建與演變，可參見：陳怡伶、黎德星（2010: 116-23）。
12 《身心障礙者權益保障法》 明訂地方主管機關要提供轄內身心障礙者 「房屋租金及購屋貸款利息補貼」（第 71 條第 1 項第 6 款），補助費用
     的計算方法為每坪每月 330 元（「補貼辦法」 第 4 條第 1 項），但不同地方政府給予的補助上限也不同。另外，利息補貼的貸款額度為 220
     萬元（「補貼辦法」 第 7 條第 1 項）。
13 參見 《國家人權行動計畫 2022~2024》，頁 76-8。

       除 了 檢 討 現 實 的 困 厄，《人 權 行
動計畫》 也提出五項行動來回應脆弱
群體的居住權保障不足問題：13 

(1) 檢 討 脆 弱 群 體 公 平 居 住 權 之 相
      關法令規定。
(2) 執 行 社 會 住 宅 興 辦 計 畫：積 極
      推 動 8 年 20 萬 戶 社 會 住 宅 政 策
      ，以 直 接 興 建 12 萬 戶 及 包 租 代
      管 8 萬戶之方式辦理。
(3) 擴大辦理租金補貼
(4) 建立租屋市場詳實資料
(5) 強 化 「先 居 住 後 服 務」 之 輔 導 策
      略，以 租 金 補 助、輔 導 租 屋、轉
      介居住福利服務等，協助遊民居
      住方面之需求。

       由 於 《人 權 行 動 計 畫》 以 三 年
為 一 期，目 前 尙 無 較 全 面 的 檢 討。 14

但由於前述行動多著重在硬體規模，
對障礙者的保障仍有侷限。

脆弱群體的居住權空缺
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13 參見 《國家人權行動計畫 2022~2024》，頁 76-8。
14 必須指出的是，當前的 「人權行動」 大多是對既有的結構進行補丁，要扭轉不正義的現況就算不是完全無效，也仍是萬分吃力。舉例來說，
     廖庭輝（2022: 307）在評析我國常用的住宅政策時便指出，租金補貼可緩解租客在經濟上的負擔，但仍無法解決租期不穩定、不能遷戶籍
     等限制其公民權的問題，另外，社會住宅除了數量難以追上民眾的需求之外，在租期的限制之下，「住戶離開社宅後一樣要面對扭曲的購屋
     市場，或是進入租屋黑市。」

      首先，是社宅之後的下一步在何
方？儘管障礙者會因為弱勢戶的身分
而 更 有 機 會 進 用 社 宅 的 資 源，免 受
一 般 性 租 屋 市 場 的 歧 視，並 比 一 般
戶的 「3 年一約可續約一次」 有更長
的 居 住 年 限（6+6），但 是，社 會 住
宅 的 資 訊 無 障 礙 如 尙 未 到 位，對 於
居 住 其 中 的 心 智 類 障 礙 者 來 說，未
必 能 夠 了 解 繁 瑣 的 公 約，可 能 導 致
權 益 受 到 損 害，另 一 方 面，障 礙 者
在 居 住 年 限 將 至 時，既 未 必 能 有 準
備 足 夠 的 資 本 面 對 一 般 性 的 租 屋 環
境，甚 至 可 能 因 為 年 歲 的 累 加 而 更
顯 弱 勢，此 時，又 如 何 實 現 轉 銜 離
開的準備？抑或會變成從一棟社宅移
到另一棟社宅的狀況？這些實際的細
節 都 是 我 們 需 要 在 未 來 持 續 討 論 與
關注的。

       第 二，是租屋歧視仍難解決。「
身 心 障 礙 者 之 人 格 及 合 法 權 益，應
受 尊 重 及 保 障。」 儘 管 《身 心 障 礙 者
權益保障法》 第 16 條第 1 項明文宣
示：「對 其 接 受 教 育、應 考、進 用、
就 業、居 住、遷 徙、醫 療 等 權 益，
不 得 有 歧 視 之 對 待。」 不 過，事 實 則
是，應 對 租 屋 相 關 的 歧 視 早 已 成 為
障 礙 者 要 在 外 租 屋 時 必 備 的 心 理 建

設。只是，在我國追求平等不歧視的
重 要 法 規─《反 歧 視 法》 草 案 的 討 論
中，我們則看到草案 42 條的說明中
，以 「個別事項之特性，就禁止歧視
之特徵、不構成歧視之情形、相關政
策配套措施等，均有另為規範之必要
。」 而 要 求 中 央 目 的 事 業 主 管 機 關 另
訂法規來處理租屋歧視，這完全反映
了 《反歧視法》 的立法艱難，而要好
好地應對弱勢者的遭逢的租屋歧視，
則可能是難上加難。

       最 後，是 社 會 排 除 鑲 嵌 在 更 細
緻的日常經驗中。無論是硬體空間的
提供、服務資源的布建與法律規範的
進步，都是値得肯定與追求的，不過
，社會排除仍可能難以在這些基礎逐
步到位後就能獲得相應的解決。事實
上，社會排除往往來自許多日常的細
節，而觸發排除與迴避的因子，甚至
是來自衣著、神情、氣味、舉止等生
活中的些微差異或不適應。這些細節
顯示了，回應社會排除的方法必須是
在微小的日常脈絡中，對應著多元化
的利害關係人，讓更細緻的支持、更
友善的理解能夠發生，此時，無障礙
所說的將不只是環境條件，更是助人
專業的介入與補位、是關係的經營，
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是人與人在自然情境中的互動。

       透 過 回 顧 居 住 正 義 的 討 論 與 行
動，我 們 希 望 能 夠 說 明，包 含 身 心
障 礙 者 在 內 的 脆 弱 群 體 無 疑 是 居 住
正 義 討 論 的 核 心 之 一，因 此，在 沒
有 淸 楚 的 肯 定、妥 善 的 照 顧 到 弱 勢
群 體 的 差 異 與 需 求 的 狀 況 下，我 們
距 離 達 成 居 住 正 義 還 有 很 長 的 路 要
走。

        在 這 個 階 段 的 討 論 中，我 們 以
邀 請 大 家 一 起 想 像 居 住 來 開 場，進
一 步 釐 淸 居 住 權 利 的 內 涵，最 終 強
調 居 住 議 題 與 看 見 不 同 群 體 的 差 異
、建 立 共 同 生 活 的 方 式 緊 密 相 連。
我 們 認 為，只 有 看 見 差 異、回 應 需
求，才 有 機 會 讓 權 利 實 現 與 社 會 脈
動 相 連，進 而，形 成 以 共 融 為 核 心
的 創 新 行 動，讓 我 們 最 終 因 為 地 方
和居住而更凝聚。 15 接下來，我們將
會 更 聚 焦 在 心 智 障 礙 朋 友 的 居 住 議

15 在此，我們參考了彭揚凱、詹竣傑（2021: 248-9）透過合作住宅經驗反思本土實踐時的觀點：透過 「以 『共融』 為核心價値積極回應其身
      處 都 市 及 社 會 關 聯 之 課 題 … … 讓 人 們 更 能 理 解 跟 掌 握 合 作 住 宅 的 意 涵 與 潛 力，不 只 是 房 子、不 只 是 居 住，它 可 以 是 因 應 社 會 經 濟 挑 戰 的   
      公民自我賦權機制，也是建構新類型社會安全網的創新作為。」

題與相關的服務上，讓居住正義的內
涵更豐富。

讓居住盡力不遺落任何人

memo Date：



 在居住議題這個框架下，每個人面對的機會與困難可能都不
太一樣。舉例來說，對於收入比較緊張的人來說，如何在有限的
預算內找到可負擔的物件，是最核心的問題；對於行動上比較受
限的人來說，有沒有夠好的無障礙設計，將是能不能安居的先決
條件；對於容易因為年齡、性別、家庭狀況或障礙身分等特質，
而 時 常 遭 受 拒 絕 的 人 來 說，如 何 找 到 的 「友 善 房 東」，則 是 儘 管
用盡氣力，也未必能順利跨入社區安居的第一步。

       透過描述這些五花八門的困難，我們可以發現兩個議題：首
先，如何應對各種難題，透過多重解方逐一擊破，將是讓居住議
題更具包容性的關鍵行動；更進一步的，這樣的困境也顯示，居
住議題從來就不是單純只關於居住空間的議題，更是與其他的權
利議題緊密相連，這在障礙服務的領域中也更為明顯。

心智障礙朋友的
居住服務與正義
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有很多年輕人……覺得不行這麼麻煩別人，以為醬油
用完了就是要趕快跑到超商買。雖然這樣也很方便，
但是如果社會不在生活中教導年輕人 「醬油用完了跟
別 人 借 也 可 以」，等 到 這 些 人 老 了 之 後，一 定 會 遇 到
很多困難。

─山崎亮 2019 ／曾鈺珮譯 2019: 181。
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       在 心 智 障 礙 服 務 中，與 居 住 關
聯最深的，是至今發展 20 年的 「成
年 心 智 障 礙 者 社 區 居 住 與 生 活 服 務
方案」（下稱：社區居住）。 16 社區居
住 是 讓 心 智 障 礙 朋 友 走 出 機 構、在
社 區 中 開 拓 生 活 的 重 要 實 踐，在 服
務 的 設 計 上，社 區 居 住 服 務 支 持 一
到 六 位 心 智 障 礙 朋 友 住 在 一 般 社 區
的 空 間（例 如 公 寓）中，從 而 是 實
現 心 智 障 礙 者 在 社 區 中 自 立 生 活 的
重要法定服務。 17 以 2024 年第一季
的統計來看，全國共有 156 個據點
，其 中，有 一 半 位 於 六 都，整 體 而
言，社 區 居 住 服 務 「因 為 數 量 不 多
」 台 灣 社 區 居 住 與 獨 立 生 活 聯 盟 在
2023 年回顧社區居住服務每十年的
發 展，不 免 略 帶 遺 憾 的 表 示：「很 多
障礙者及家屬不淸楚這項服務。」 18

       對 我 們 來 說，社 區 居 住 服 務 不
應 該 被 當 成 一 種 對 於 心 智 障 礙 者 的
訓 練，而 應 該 視 為 居 住 正 義 的 實 現

，這之間的差異，需要從社區居住服
務有三大核心理念，分別為： 19

(1) 肯定並支持心智障礙者選擇自己
      想 要 居 住 的 空 間、生 活 方 式，實
      現自立生活。
(2) 在 心 智 障 礙 者 的 自 由 選 擇 下，提
      供有彈性的個別化支持服務，促
      進生活品質。
(3) 參與社區並和社區鄰居建立關係
      、減 少 歧 視 更 促 成 共 融，達 成 社
      會參與。

       在 這 三 個 核 心 理 念 下，社 區 居
住服務總計提供心智障礙朋友 「健康
管理、居家生活支持、休閒生活支持
、日間資源連結、權益維護、關係維
繫、個別化支持計畫、特殊行為支持
、其 他 社 區 居 住 相 關 服 務」 等 9 種
服務項目。 20 如果進一步對照居住權
的內涵，則會更淸楚的發現，社區居
住服務其實是從心智障礙朋友的差異
與需求出發，透過專業支持進而實現
「服 務、材 料 設 備 和 基 礎 設 施 的 可 提
供 性」、「可 負 擔 性」 與 「可 獲 取 性
」 等面向的居住權。

       除 了 提 供 單 一 定 點 的 服 務，社

我們要如何在社區中居住？

16 以內政部於 2004 年提出 「成年心智障礙者社區居住與生活試辦計畫」 為起點計算，這項服務發展歷程可參考：李婉萍（2008: 149-52）。
17 地方主管機關依照 《身心障礙者權益保障法》 第 50 條規定，應 「提供身心障礙者獲得所需之個人支持及照顧，促進其生活品質、社會參與
      及自立生活」，其中第四款即為社區居住。
18 參見：未著撰人（2024: 1）。



       在持續布建社區服務資源的政策
趨勢下，我們可以預期，社區居住服
務將會持續增加，讓更多障礙朋友在
社區中好好居住與生活的權利得以被
實現。不過，在對未來保持樂觀的同
時，我們也應仔細盤點社區居住服務
所遭遇到的挑戰，讓未來的路徑可以
更穩健踏實。以下，是社區居住服務
常見的挑戰：22 

一、哪裡才是好的地方：硬體面困境
(1) 社區居住為符合相關法規，應保
障每位服務對象有 16.5 平方公尺的
樓地板面積，這個要求將導致在都會
區相對不容易找到合適的空間。對於
這個問題，政府機關在開出標案時，
如果不是放寬 16.5 平方公尺的樓地
板面積要求，則應思考是否調整服務
量，不以一定要 6 人收滿為原則，而
可以回到社區居住允許 1 到 6 人在
社區中共同居住的精神。這些方向是
否都可能呢？

社區居住遭遇哪些挑戰？
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19 三大服務理念參考自潘盈儒（2019: 130），我們也可以看出這些理念與 《身心障礙者權益保障法》 相關規範的相互呼應。
20 九項服務內容參考自李同正（2017: 226-8）。
21 參見：周耕妃、黃鈺婷、劉婉華（2023）。
22 以下資料除來自訪談 5 位專業工作者的經驗之外，也參考了潘盈儒（2019）。

區居住服務還有另外兩種不同形式，
可以適應不同的脈絡，盡力支持障礙
朋友在社區中自立生活：21

(1)  走入障礙朋友原生的社區中，提
       供 自 立 生 活 相 關 支 持 的 外 展 式
       服 務，外 展 服 務 不 受 限 於 單 一
       空 間，並 能 協 助 心 智 障 礙 朋 友
       與 自 己 所 生 活 的 空 間、社 區 建
       立 不 同 的 連 結、開 啟 新 的 生 活
       可能。
(2)  在社區居住家中提供中繼服務，
       明 訂 淸 楚 的 服 務 期 限（如 一 到
       兩 年），並 力 求 在 這 段 時 間 中 進
       行 培 力，讓 住 進 居 住 家 的 障
       礙 朋 友 能 在 穩 定 的 環 境 中，掌
       握 在 社 區 中 生 活 所 需 的 各 種
       能力。

       從 社 區 居 住 服 務 中，我 們 可 以
發現：看見不同群體的需求，並從中
提供差異化的設計，是將居住視為權
利，落實居住正義的重要途徑。而當
我們審視社區居住服務的發展歷程，
也會看見對機構教養化的反省，以及
對心智障礙朋友擁有居住在社區中相
關權利的肯定，因而有專業工作者運
用個別化服務，支持心智障礙朋友在
現實的社會中共融生活，成就一條能
夠看見多元的居住正義之路。
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(2) 近年隨著社會住宅、社福大樓等
由 政 府 進 行 規 劃 的 公 共 建 設 逐 漸 增
加，也 會 提 供 部 分 空 間 成 為 社 區 居
住 家 的 服 務 場 域。這 個 政 策 趨 勢 一
方 面 可 能 有 助 於 解 決 空 間 硬 體 要 求
的 問 題，但 也 在 一 般 化 的 社 區 現 場
出 現 隔 離 的 效 果：當 單 位 尋 求 在 社
區 中 租 屋 來 承 辦 社 區 居 住 時，反 而
會 遭 屋 主 以 「應 該 去 租 社 宅 而 不 是
利 用 一 般 私 有 住 宅」 回 絕。因 此，
我 們 要 怎 麼 思 考 社 會 住 宅、社 福 大
樓等資源與居住服務的關係呢？

(3) 更進一步的說，社會住宅的區隔
效 果 不 會 只 有 在 尋 找 新 的 據 點 時 才
會 發 生。對 於 長 期 租 在 特 定 社 區 的
服 務 據 點 來 說，當 居 住 家 的 服 務 對
象 與 社 區 中 的 民 眾 產 生 衝 突 時，民
眾 也 可 更 理 所 當 然 的 認 為，障 礙 服
務 應 該 從 社 區 中 遷 出、安 置 在 社 宅
中 即 可。如 果 我 們 不 希 望 隔 離 再 次
成 為 主 旋 律，那 麼，要 如 何 理 解 社
會大眾的觀點並創造對話？又要如何
讓 我 們 都 理 解，不 同 居 住 模 式 都 應
該是種選擇，而非標準答案呢？

二、誰才能住在社區居住：服務面的
困境
(1) 社區居住服務要求心智障礙者必
須設籍並實際居住在戶籍地，這無疑
忽略了心智障礙者的生命歷程與移動
的經驗。對於離開戶籍地，但想要接
受社區居住服務的障礙朋友來說，反
而需要 「重回」 陌生的戶籍地，重新
建立跟社區的關係。這樣的限制也許
是因為資源有限而不得不然，但是否
又有可以調整的空間呢？

(2) 儘管每個人都有居住在社區之中
的權利，但當我們把自立生活視為社
區居住的終極目標時，將可能產生一
個由方案來決定誰才能居住在社區中
的弔詭：支持密度比較低，有機會透
過居住服務進到社區裡獨立生活的人
，才能成為社區居住的理想服務對象

；相對的，支持密度比較高，儘管接
觸了社區居住服務，最終仍無法在社
區裡獨立生活的障礙朋友，就不適合
社區居住服務，應該被安置在機構之
中。但是，當我們從服務的現實去劃
界時，這眞的是保障心智障礙朋友居



        在 這 個 階 段 中，我 們 從 居 住 服
務 的 角 度 出 發，透 過 提 問 來 思 考 還
有 哪 些 實 現 心 智 障 礙 朋 友 居 住 權 利
的 方 法。因 此，我 們 概 述 社 區 居 住
服 務 的 理 念 與 服 務 內 容，也 整 理 了
社 區 居 住 服 務 當 前 的 困 境，希 望 在
積 極 拓 展 社 區 服 務 資 源 之 際，先 細
細 審 視 這 些 困 難，讓 居 住 的 路 徑 可
以往共融修正，最終抵達正義。

        當 然，心 智 障 礙 朋 友 的 居 住 議

提問是為了不在困境前放棄
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住權利的好方法嗎？還是我們正是因
此才不再說這是權利呢？

(3) 服務對象的主體權利與單位的管
理 保 護 之 間 始 終 存 在 張 力，小 從 房
間 的 陳 設 不 見 得 能 依 照 自 己 的 想 法
，大 到 在 返 家 時 間、外 出 上 受 到 限
制，甚 至 是 需 要 接 受 家 中 的 公 共 空
間 有 監 視 器。這 些 張 力 彷 彿 在 暗 示
我 們，想 要 享 有 在 社 區 中 生 活 的 權
利，就 要 用 部 分 被 控 制 去 換。但 這
樣 的 交 換 難 道 是 權 利 實 現 的 必 要 之
惡嗎？

三、缺 乏 新 的 想 像：如 何 回 應 時 代
的困境
       障 礙 不 只 是 出 於 人 的 特 質，更
與 社 會 的 結 構、發 展 相 關，因 此，
當 我 們 看 到 社 會 在 改 變，也 應 留 意
到 障 礙 議 題 與 回 應 方 法 也 在 改 變，
這 意 味 著，障 礙 服 務 必 須 不 斷 釐 淸
如 何 回 應 時 代 的 變 遷，提 出 新 的 服
務 想 像，才 能 使 得 標 舉 共 融 的 無 障
礙 社 會 成 為 可 能，而 非 在 毫 無 想 像
的 情 況 下，持 續 複 製 既 有 的 模 式。
不同的視野將引領我們提問：

(1) 心智障礙朋友的居住還有哪些實
       現的可能？
(2) 有 可 能 跟 社 區 發 展 結 合 嗎？有 可
       能 建 立 共 融 式 的 合 作 住 宅 嗎？
(3) 還是有可能推動能結合在地老化
      又確保服務品質的雙老居住？



題 絕 非 與 一 般 人 完 全 不 同，更 不 會
僅 限 於 社 區 居 住 服 務 之 中。我 們 與
心 智 障 礙 朋 友 共 同 生 活 在 台 灣 這 座
島 嶼 上，包 含 高 房 價、高 租 金、薪
資 停 滯 等，也 都 是 我 們 共 同 的 生 命
經 驗。除 了 這 些 經 驗 之 外，障 礙 還
會 帶 來 交 織 性 的 困 境：無 論 是 在 社

區 中 租 屋 時 遭 受 歧 視，還 是 家 人 留
下 來 的 房 屋 被 親 戚 用 巧 妙 的 方 式 移
轉 售 出 等。因 此，在 下 一 段 的 討 論
中，我 們 希 望 提 供 幾 位 心 智 障 礙 朋
友 的 生 命 經 驗，讓 他 們 的 故 事 帶 領
我 們 的 討 論，讓 我 們 有 機 會 一 起 打
開在社區中安居的想像。

12

memo Date：



每獲得一次自由，對於從小即有的疑惑更加強烈，
「身心障礙者應該有的樣子是什麼樣子？」

─川內有緒 2021 ／莊雅琇譯 2024: 51。

小安，27 歲，智能障礙輕度，在餐
廳擔任內場淸潔工作，目前住在社區
居住家園。

從機構到社區居住
        小 安 從 小 被 安 置 在 兒 少 機 構 中
，直到 20 歲才搬到社區居住家園，
這裡有老師和社工會照顧她的生活起
居，教她煮飯、打掃，也會教她如何
交朋友、如何保護自己；還有幾位室
友，平時會聚在一起聊天、聚餐，日
子過得還不錯！

我們的居住故事

13

住在社區居住的小安

（圖片由Adobe Firefly 生成，並非當事人）
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安為未來的生活慢慢存下一桶金。

我有喜歡的人
想要有屬於我們的家
        小 安 有 男 朋 友，兩 個 人 的 感 情
很不錯，約會的時候總是很甜蜜，希
望可以陪伴對方多一點、久一點，甚
至覺得如果兩個人可以住在一起，有
個屬於他們的家，應該很不錯。

        當 小 安 把 這 個 想 法 說 出 來 之 後
，家 園 的 老 師 說：「你 要 先 學 會 照 顧
自 己，才 能 搬 出 去 住」，小 姑 姑 說：
「你 要 先 認 眞 上 班，努 力 存 夠 錢 才 能
搬 出 去 住」，這 些 話 讓 小 安 很 困 惑，
也知道沒辦法得到他們的支持，慢慢
地就不再提起這件事。

小安想說 ...
「我 在 家 園 學 會 煮 飯、打 掃，也 知 道

怎麼繳電費、水費，甚至遇到陌生人
的時候會提高警覺，我還需要學會哪
些事才能搬出去住？」

「我 很 努 力 地 存 錢，但 是 我 不 知 道 存
了多少 ? 也很想知道 「搬出去住」 需
要多少錢？」

認眞工作，盡情玩樂
         小 安 出 社 會 之 後，進 入 餐 飮 公
司 做 內 場 淸 潔 工 作，這 裡 的 主 管 和
同 事 都 對 他 很 不 錯，工 作 上 會 互 相
幫 忙、也 會 關 心 彼 此 的 生 活，讓 小
安 覺 得 很 溫 暖，雖 然 淸 潔 工 作 很 累
，但 她 還 是 願 意 堅 持 下 去。這 份 工
作 除 了 讓 小 安 感 受 到 人 與 人 之 間 的
溫 暖，也 為 她 帶 來 一 份 不 錯 的 薪 水
，讓 她 維 持 生 活 之 外，還 能 和 朋 友
出去吃喝玩樂，為生活增添樂趣。

防患未然，存下一桶金
         雖 然 小 安 的 父 母 已 經 不 在 了，
不 過 還 是 有 一 些 關 心 他 的 親 人，像
是 住 在 鄉 下 的 阿 公 和 有 點 嘮 叨 的 小
姑 姑。當 小 安 遇 到 困 難 的 時 候，除
了 家 園 的 工 作 人 員 之 外，小 姑 姑 也
是 為 他 排 憂 解 難 的 好 人 選，除 了 能
夠 讓 小 安 的 心 情 得 到 安 慰，也 能 適
時給她建議。

         因 為 小 安 還 年 輕，小 姑 姑 總 是
會 叮 囑 小 安 要 為 以 後 的 日 子 打 算，
所 以 每 個 月 都 會 陪 小 安 到 銀 行 存 錢
，也 會 幫 她 保 管 銀 行 存 摺，陪 著 小



社區居住服務中，為未來鋪路
        阿 東 是 在 兒 少 機 構 中 長 大 的，
因為在那裡需要被照顧的人很多，老
師和社工每天都有很多事要忙，所以
阿東會努力把自己的事做好，洗衣服
、整理房間這些事都難不倒他。成年
後的阿東，嘗試自己租房子住，卻因
為不知道怎麼規劃財務，最後繳不出
房租。

        直 到 阿 東 開 始 接 受 社 區 居 住 服
務，和幾個室友同住，學習怎麼分配
收入、怎麼與人相處、遇到困難時該
怎麼辦，這些都讓他慢慢向自己想要
的生活邁進，也在其中感受到自己原
來有很多的可能。

在工作中成為更好的自己
        阿 東 與 加 油 站 緣 分 很 深，做 過
洗車員、加油員，現在成為一個小組
長，要負責登記與整理資料，每次的
工作轉換都讓阿東擔心自己能不能做
好、會不會出錯，但是身邊的人給他
的支持又讓他忍不住想要挑戰自己。

阿東，32 歲，智能障礙輕度，是加
油站的加油員，目前在社區中租套
房獨居。

15

在社區中獨居的阿東

（圖片由Adobe Firefly 生成，並非當事人）
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費昂貴，一個月只能見一次面，每次
見面後的分別都是兩個人最難過的時
候。分隔兩地的戀愛，讓兩個人都卻
乏安全感，想打電話關心對方，卻又
擔心會打擾到對方，後來這些猶豫與
掙扎就變成一次又一次的爭吵，讓兩
個人的關係岌岌可危。

         阿 東 想 過 要 搬 去 對 方 所 在 的 城
市，但是換一份新工作，再租一次房
子，都讓阿東感到擔憂，擔心收入變
少會繳不起房租，也擔心根本沒人願
意把房子租給他……

阿東想說……
「我 知 道 怎 麼 照 顧 自 己，也 有 一 份 不
錯的工作，為什麼房東還是不願意把
房子租給我？」

有手冊，也是好房客
        阿東對未來充滿了很多想像與期
待，想要有屬於自己的家、想要有心
愛的女朋友、也想要有幾個義氣相挺
的好朋友，決定離開社區居住家園，
搬出去住的那天，阿東覺得自己又往
前走了一步，有成長的喜悅，也有其
他的擔憂。

        找房子是一件不容易的事，要考
慮很多條件，不能離工作的地方太遠
、吃東西要方便、住的地方要安全，
哪個比較重要，哪個又要優先考量，
都讓阿東絞盡腦汁，但更難的是有些
房東因為阿東的障礙身分而不願意把
房子租給他，擔心他不會控制自己的
情緒，擔心他打擾其他住客，擔心他
繳不出房租，擔心很多很多…。

        阿東在租屋這條路上，走得跌跌
撞撞，雖然最後還是租到了房子，但
是遭遇到的異樣眼光與對待，還是讓
阿 東 忍 不 住 想 吶 喊：「有 手 冊，也 是
好房客！」

愛的進行式，既甜又苦
        阿東與女友談起了異地戀，一個
在南，一個在北，因為路途遙遠、車



愛情很美好，生活卻不易
         美 華 和 阿 志 因 為 工 作 而 認 識，
對彼此互有好感，交往一段時間之後
，走向婚姻。結婚後的兩人，決定在
社區中租房子，打造一個屬於他們兩
個人的家。他們很快地在朋友介紹下
租到了房子，但是房東卻不願意讓他
們把戶籍遷過來，也不同意讓他們申
請租金補助。

        後 來，阿 志 因 為 工 作 不 適 應 而
離職，想要找新的工作也不是那麼順
利，兩個人只能依靠美華的薪水過生
活。美華的薪水要付房租，還要負擔
其他生活花費，根本不夠用，讓美華
的壓力越來越大，擔心沒有飯吃，也
擔心繳不出房租會沒地方住。

租房的權益，誰來告訴我
         美 華 和 阿 志 很 感 謝 房 東 願 意 把
房子租給他們，所以當房子出現問題
，像是馬桶塞住、冷氣故障之類的，
他們都會主動聯繫房東，也很願意配
合維修工作。但是，這些維修的費用
該由誰負擔，卻成為他們的一大難題
，房 東 說 金 額 高 的 交 給 他，金 額

美華，40 歲，智能障礙輕度，是辦
公大樓的淸潔人員；阿志，42 歲，
智能障礙中度，待業中。美華與阿
志是夫妻，兩個人在社區中租套房
同住。

17

美華與阿志
的甜蜜與辛酸 

（圖片由Adobe Firefly 生成，並非當事人）
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高 的 交 給 他，金 額 低 的 讓 他 們 付，
但 是 金 額 的 高 低 該 由 誰 決 定，而 且
小 額 維 修 費 累 積 起 來 也 是 一 筆 不 小
的 費 用，對 經 濟 狀 況 吃 緊 的 倆 人 來
說，也是額外的負擔。

美華與阿志想說……
「我 們 租 房 子 的 時 候 有 簽 約，但 是 合

約的內容，我們看不太懂，該怎麼辦
? 我們的收入不高，要負擔房租和日
常花費，眞的很吃力，到底有什麼方
法可以幫助我們？」

memo Date：
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