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2025 年「青年好政-Let’s Talk」計畫 
議題結論報告 

團隊名稱：台灣勞工陣線協會 
討論議題：當虛擬主管襲來！上班誰說了算？ 
辦理時間：114 年 7 月 19 日（星期六） 
辦理地點：東吳大學城中校區 2123 大會議室（台北市貴陽街一段 56 號） 

一、現況或問題 
(一)、現在如何使用 AI 

- 文字生成與內容分享 

- 學術研究與論文撰寫輔助 

- 語言學習（如透過 AI 進行 RPG 角色扮演學習日文） 

- 心靈支持與情緒抒發 

- 資料整理與翻譯 

- 生活指導（算命、星座解析、健身指導） 

- 實習報告整理及社會工作模擬會談 

 

(二)、未來使用場景與工作樣態想像 

1. 在未來 5-10 年，AI 技術將深入改變我們的生活與工作方式。在媒體創作領域，AI 有望

發展到能夠獨立創作完整影片內容，甚至出現完全由 AI 驅動的虛擬偶像與 YouTuber，

無需真人參與即可產出內容。這將大幅改變創意產業的生態，同時也為創作者提供新的

協作工具，特別是在室內設計、音樂創作等領域，AI 將成為提供靈感與創意突破的得

力助手。 

2. 在醫療領域，AI 醫生將能提供初步診斷服務，幫助篩選出真正需要醫院就診的病例，

減輕醫療系統負擔。同時，自動化技術將進一步普及，包括無人商店、無人車、無人計

程車等服務將成為日常，徹底改變我們的生活方式。 

3. 工作環境方面，VR 技術與 AI 的結合將使遠端工作更加普及，減少通勤需求並創造更

靈活的工作模式。在危險工作場所，如消防救援等情境，AI 機器人將取代人類執行高

備註： 

1.討論過程中「現況問題」、「結論或建議」可能有不同部分意見，請視討論結果以適當

方式呈現。 

2.如內文重點較多，建議可分點呈現。 
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風險任務，大幅減少人員傷亡。不僅提高工作安全性，也釋放人力資源專注於更具創造

性和判斷力的工作。 

4. 人力資源管理將經歷重大變革，AI 將協助進行面試篩選和履歷初步篩選，提高招聘效

率。然而，這也引發了關於隱藏性就業歧視的擔憂，因為 AI 系統可能帶有偏見。法律

領域也將受益於 AI 技術，透過提供量刑參考等方式降低司法不確定性。 

5. 個人工作效率將顯著提升，每位員工都可能擁有自己的 AI 助理，不再僅限於高階主管。

工作流程將更加標準化和優化，理想情況下可減少加班機會。然而，也有擔憂認為，雇

主可能會因此提高工作量要求，抵消了 AI 帶來的效率提升。 

6. 同時，我們也需要警惕 AI 技術可能帶來的負面影響，如 AI 武器發展與國家監控系統

的擴張，以及個人隱私與資料安全的疑慮。智慧財產權保護和創意同質化也是需要面對

的挑戰。AI 將重塑未來的工作形態，帶來效率提升和新的可能性，但同時也帶來需要

社會共同應對的挑戰。 

 

二、討論與總結論 

(一)、針對 AI 監控，作為從業者的個人因應方式 

首先，提升個人的 AI 素養非常重要，這包括了解 AI 系統如何運作、收集何種資料以及如

何分析這些資料，這樣的知識可以幫助勞工更好地保護自己。其次，與雇主進行明確的書

面協商是保障自身權益的重要步驟，透過協商可以清楚界定監控的範圍、目的及限制，避

免過度監控的情況發生。同時，明確區分上下班的監控界線也很關鍵，確保下班後的個人

隱私不受侵犯。建立自我保護機制也是必要的，這包括記錄相關證據、拍照存證等方式，

以便在權益受損時能夠提出有力的證明。此外，與同事之間的溝通和資訊分享也很重要，

透過互相告知被監控的情況，可以集體了解監控的全貌。最後，善用現有的制度性機制如

勞資會議來提出訴求，透過正式且合法的管道，可以更快地解決監控所帶來的問題。 

 

(二)、工會與民間單位因應方式 

1. 工會與民間團體可協助彌補勞資之間的資訊不平等與資訊落差，確保勞工能獲得充分

的資訊。 

2. 工會與民間團體也負責提供勞教，幫助會員提升法律知識與 AI 素養，使勞工了解自身

權益及如何面對 AI 監控。同時，工會可發起團體協約談判，集體為勞工爭取更好的工

作條件與監控限制。 

3. 當勞工因 AI 監控相關問題失業時，工會與民間團體能協助他們獲得法律服務保障權

益。在必要時，這些組織也可進行政治倡議或組織罷工行動，以更大規模地表達訴求。 
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4. 此外，工會與民間團體可以扮演監督者的角色，公開揭露企業是否使用 AI 監控系統及

其使用方式，增加透明度並促進公眾討論。 

 

(三)、政策協助的可能性 

1. 建立專門監管機制 

政府應設立專責單位來管理 AI 監控系統，這個專責單位可以負責制定相關規範、審核高風

險 AI 監控工具、處理勞工投訴，並對企業使用 AI 監控進行定期評估。這樣的機構應該擁

有足夠的專業知識和權力，確保能夠有效監督 AI 技術在職場的應用。專責單位也可以作為

勞工與企業間的溝通橋樑，協助雙方達成共識，建立更公平合理的 AI 監控使用準則。 

2. 風險事前管理 

針對不同風險程度的 AI 監控工具，採取事前管理機制。高風險的監控系統，例如可能涉及

私密資訊收集或會影響勞工就業機會的系統，應該進行嚴格的審核與管制。政府可以建立

明確的風險評估框架，要求企業在採用高風險 AI 監控前必須進行影響評估。 

3. 資訊透明與揭露 

制定法規要求企業落實資訊揭露責任，確保勞工知道自己被監控的方式、範圍與目的。透

明度是建立信任的基礎，勞工有權利了解企業如何蒐集、處理和使用他們的資料。法規可

以要求企業提供清晰的 AI 監控政策說明書，並定期向勞工更新監控系統的變化。此外，還

應確保勞工對 AI 監控演算法的運作機制有基本理解，不僅揭露程式也應提供解讀工具讓

大家理解。 

4. 促進數位平權 

將 AI 相關知識納入教育課綱，從學校教育開始提升全民對 AI 的認識與應對能力。除了學

校教育外，政府也可以提供成人繼續教育課程，幫助在職勞工理解 AI 技術及其在職場的應

用。透過數位素養教育，增進大眾對 AI 監控的認知，以及可能帶來的傷害，使勞工能夠更

好地保護自己的權益，並在面對 AI 監控時有足夠的知識做出合理判斷。另外補助弱勢群體

取得 AI 設備，促進數位平權。數位落差可能導致勞動市場的不平等加劇，政府應該確保所

有勞工，無論其社經背景如何，都能夠獲得使用 AI 工具的機會。這包括提供設備補助確保

每個人都能在 AI 時代獲得平等學習機會。 

5. 就業轉型支持 

提供職業訓練課程與就業轉型協助，幫助勞工適應 AI 時代的工作環境變化。隨著 AI 技術

的發展，某些工作可能會被自動化取代，而新的工作機會也會出現。政府應該提供資源協

助勞工學習新技能，轉型到新的職業領域，或是提升現有技能以配合 AI 輔助的工作環境。

這些訓練課程應該針對不同產業和職業的需求設計，並考慮到勞工的背景和能力。 

6.企業認證與獎勵機制 
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建立企業「無監控認證」制度，提供另外像是稅收優惠，鼓勵企業採取更尊重勞工隱私的

做法。政府可以透過正面的獎勵機制，引導企業建立更人性化的工作環境。認證不僅可以

保障勞工權益，也能提升企業形象，成為吸引人才的競爭優勢。認證標準應定期更新，以

跟上技術發展和社會期望的變化。 

7.違規處罰 

對違規企業實施罰款及要求資料銷毀，建立有效的懲罰機制確保企業遵守法規。這些處罰

應該與違規的嚴重性相當，足以威懾但不至於過度負擔。同時，政府應該建立便捷的投訴

機制，使勞工能夠容易地舉報違規行為，並獲得及時的回應和處理。 


