
110 年青年好政系列 Let’s Talk 議題結論報吿 

計畫名稱：深居繭出 

討論主題：⼼理健康 

討論議題：看見深居的身影後，我們如何開闢繭出的路？ 

辦理時間：2022 年 3 月 12 日（星期六） 

辦理地點：臺北市復華長青多元服務中⼼ 

 

⼀、現況或問題 

(⼀) 繭居狀態可能影響到個⼈⽣存能⼒、⽣⼼理健康及社交支持狀態。 

1、繭居狀態之下若又有⽣活自理能⼒不⾜或經濟與物質⽅面的匱乏的問題，因現⾏缺

乏有⼒的支持系統與⼈際關係，也難以被妥善傾聽，容易在過程中影響個⼈⼼理健

康，如：自我認同、自我價值感及自信⼼低落。 

2、繭居狀態因其⽣活⽅式，同時也影響個⼈⽣理健康，然⽽長期待在家中難有檢驗與

依據判斷是否罹病，難以做個⼈長期健康狀態監測。尤其弱勢繭居者獨居在家時，

他⼈更難針對⽣理疾病相關需求給予協助。 

3、繭居者的⼈際支持網絡可能只限於家庭，或是獨居的繭居者甚⾄沒有⼈際的互動，

影響其社會化及社交狀態。 

4、繭居者可能會尋求虛擬⼈際來避免壓⼒，因此也有遇到網路詐騙風險。 

5、繭居者社交經驗狀態也可能再影響到其就業意願與動⼒。 

 

(⼆) 家⼈親友未必能夠明白如何提供繭居者協助與支持 

1、繭居者個⼈從繭居跨出去求助是第⼀層困難，家⼈可以如何幫助並維持持續就醫或

輔導、陪伴則又是第⼆層困難。另因現在並無對繭居的病理定義（繭居也並不是⼀

種疾病，⽽是⼀種狀態，未必需要靠就醫解決問題），就算前往就醫也可能無法

「對症下藥」。 

2、繭居者也可能遇到沒有家⼈及朋友支持的困境。 



(三) 社會環境下的期待以及對職業的想像影響繭居者進⼊職場，缺乏多元⼯作型態的想像，

難以回應繭居者作息與體⼒上所需的調適 

1、長期⽽⾔社會⽂化上對於⼀個年齡應進⼊特定狀態有無形規範，如：到了多少歲就

應該要開始⼯作。然⽽對於職業本身也常有既定印象，認為就職就是要待在辦公室

當中。 

2、繭居者進⼊職場需面對⽣活作息與體⼒上的調適問題，實際上現在的社會⼯作樣態

漸趨多元，如：股票投資、網路⼯作、翻譯、⽂書等，但社會⼤眾未必明白。但繭

居者或因接觸較少，未必能得知相關⼯作訊息。 

3、就職不應被簡化地認為就是「康復」、「有能⼒」。 

 

(四) 就業環境對繭居者支持不⾜ 

1、現⾏就業資源設有部分條件限制，且在現有資源與政策間過於「壁壘分明」，比如

各計畫針對不同年齡，成年之後就無法得到幫助（或者超過29歲就沒有青年相關資

源可以使用），很難看到各政策間延展合作，因此繭居者未必能透過既有資源管道

就業，沒有回應到全⼈發展。 

2、就業媒合及促進環境面對繭居者，需要相關精神健康識能或⼼理支持，但在現⾏體

制中並未展現。儘管現在就業服務單位有諸多課程，但似乎沒有考量到繭居者的需

求來推動轉銜就業，社會普遍可能認為你好⼿好腳，應該要有能⼒自⼰去找⼯作，

很難看到繭居者在中長期退縮在家⽽精神能量耗竭的困境。 

3、現⾏在校園學校雖有⼼理支持的宣導，但未必符合⼤家的期待，且社會普遍對其沒

有⾜夠的瞭解。學校輔導課的節數有限，但需要涵蓋的內容多元，也有不同階段的

需求，如：⾼中輔導課程其實是⽣涯規劃，因此重點會放在⽣涯上。目前課綱中有

放⼊壓⼒調適，精神疾病宣導與教育尚未納⼊課綱，導致學校單位各自為政。 

 

(五) 繭居者家⼈存在面對焦慮、罪惡感以及在⽣活空間、經濟上的壓⼒ 

1、繭居者的⽗母容易對於未來感到焦慮，擔⼼沒辦法繼續提供照顧，也可能因教養態

度不合更添無⼒感。另⼀⽅面也可能因自責⽽有罪惡感。 



2、繭居者的⼿⾜可能會有被⽗母轉嫁家中經濟壓⼒的感受；另⼀⽅面對於現況「不知

道該怎麼做」的無⼒跟困惑也容易形成罪惡感。不過因⼿⾜年齡與繭居者較為接近，

在互動時可能更容易知道繭居者的需求 

3、無論是⽗母或⼿⾜，都會面對照顧議題及壓⼒，他們會希望能夠讓繭居者知道「提

供照顧但同時也期望他們能夠有自立的能⼒」，也會擔⼼如果未來，家⼈間沒辦法

繼續承擔該怎麼辦。 

4、對於與繭居者同居的親友⽽⾔，⽣活空間中的彼此影響容易使讓張⼒變得更為緊張，

也會帶來情緒上的壓⼒。在此同時，繭居者個⼈也因敏感以及所面對的挫敗與痛苦，

對內焦慮、對外無能為⼒。 

 

(六) 現⾏資源中並無提供繭居者家⼈系統性與專業性的協助，如：提供相關資訊與經濟補助。 

1、現⾏缺乏專業服務體系，無法提供系統性協助。 

2、家⼈面對家庭中有繭居者，會需要相關資訊來理解繭居者，以及如何溝通、⽣活。 

3、另⼀⽅面目前似乎沒有資源可以給予繭居者本⼈提供部分社交需求的輔助，或者作

為照顧者與繭居者的溝通媒介、抒發情緒喘息的作用 

4、對於家⼈⽽⾔，會擔憂繭居者是否能夠自立與自我幫助，但現⾏在政府資源上並無

針對繭居者有相關對應的資源挹注。目前比較相關的可能會是「特殊境遇」的⽅式

來補助，但繭居者也因繭居的定義尚未⼀致明確，不⼀定可以貼應到相關條件。 

5、目前相關同儕社群以及相關基⾦會有限，因此較難彙整民間資源提供⼼理、經濟上

的協助。 

6、社會救助法規範，18-65歲只要不是身⼼障礙或無法出具無⼯作能⼒證明，將會被排

除在經濟救助的資源之外。社會邊緣情形加劇，資源更難落實。 

7、目前缺乏相關報導，或有也多是負面訊息。 

8、社會團體、公部門對於繭居議題的認同與肯認，影響資源的分配，資源不⾜進⼀步

影響⼈⼒培養（誰具備「對話⽅式」的能⼒）、是否有⾜夠時間投⼊。 

9、就業市場本身的求職機會與困難，影響個⼈的就職意願；或因勞基法的基本⼯資規

範可能讓某些能⼒、技能較缺乏者，更不容易被雇用。 

  



⼆、結論或建議 

(⼀) 以非傳統、多元、彈性的模式回應繭居者自立經濟問題，並檢視現⾏相關⽅案對繭居者

申請上的友善性。 

1、建立交換性制度，如：在繭居者接受訪視的前提下，提供⽣活物資點數（集章的形

式），也能夠藉訪視近⼀步理解繭居者狀態、需求，給予後續的其他協助。也可以

透過日常物資版的以⼯代賑，以勞務換取⽣活物資、食物銀⾏等等。目前政府雖有

提供以⼯代賑，但限定低收⼊⼾資格，然繭居狀態者不⼀定符合此資格，因繭居可

能發⽣於中產階級家庭，須檢視現⾏相關⽅案是否可調整為不排富。 

2、提供「極短期的庇護⼯廠」⼯作⽅案，這樣的⽅案可以同時考量繭居者難與⼈建立

長期互動、或不喜歡到⼈多的地⽅的需求。 

3、輔導繭居者能在家就業，達成經濟自立，然⽽也有加重繭居狀態的風險，執⾏上應

考量繭居者經濟需求的迫切性以及繭居程度、繭居狀態。 

 

(⼆) 強化轉銜就業服務友善性 

1、從企業社會責任（CSR）的角度著⼿，促進職場能夠對繭居者更友善 

2、提供適用於繭居者的轉銜就業服務 

 

(三) 針對繭居者及其家庭，政府可提供整合性資訊管道，解決繭居者就業及家庭支持資源系

統未連貫的問題。 

1、仿照「家庭照顧者關懷專線」的概念，設置繭居者家庭專線。 

2、提供就業媒合資訊，可先邀請有做 CSR 的企業加⼊，作為示範。 

3、提供家庭到職場就業的過渡期⽅案，這樣可以為繭居者撐開⼀個空間，如：庇護之

家、中途之家、支持團體、過渡性就業等等。 

 

(四) 透過多元⽅式彙整民間資源，提供諮詢、資訊與⼈際支持資源及互助服務。 

1、同儕團體因其境遇相近的特性，是雙向交流，可個案互助困難分享。如果同儕團體

有能⼒，可以提供諮詢（類似於專線服務的管道）、建立資訊平台，讓繭居者及其

家屬更能理解什麼是繭居，如何與繭居者溝通以及⼀起⽣活。現⾏政府網站雖然或



有相關資訊，但民眾不⼀定能夠了解是由政府的哪⼀個單位提供什麼協助，因此其

實需要主題式統合相關資訊，或是透過社⼯⼈員主動連結相關資源（從身障、精障

等，但不會包含到所有有需要的繭居者），這也是NGO可以協助達成的部分，不過

需要獲得相關資源支持，以及資訊確認。 

2、服務模式上，可導⼊科技輔助，如：繭居者現在就是不想要講話，以App提供協助達

成⼀種間接溝通的管道，讓繭居者還是保有舒適性給予回應。 

3、引⼊動物輔助治療，成為照顧者與繭居者的溝通抒發的媒介，從打開⼼門⽽逐步打

開房門，在繭居狀態之改善上亦有多篇學術研究的支持。現⾏雖有狗醫⽣與動物輔

助的機制，但不提供個⼈服務、只提供團體服務，此部分可透過前述團體、基⾦會

的建立輔助，但也建議可適度放寬相關限制，不侷限於提供團體。建議政府協助增

加動物輔助治療服務的量能，擴及繭居者的照護。 

4、繭居者興趣社團/同儕團體除了實體模式外，也可以用網路⽅式幫助繭居者在⼈際與

個⼈興趣⽅面可以得到滿⾜。在社群的好處是可以透過關鍵字下廣告的⽅式，使之

更容易被有需求者搜尋到。 

5、鼓勵佈建實體的繭居者關懷場所，服務對象納⼊所有繭居狀態者，協助其建立家⼈

以外的同儕、社交關係。但需要讓需求者知道如何取得資源，能透過網路先與據點

⼈員聯絡接觸。 

6、可以提供部分創新、實驗式的⽅案，嘗試更多元的⼈際社交支持資源以及釐清需求。

如：申請聯勸、公彩補助，聘用繭居者協助街友、弱勢送餐；參考香港的⼤學⽣家

訪，首先接觸、進⼀步探索繭居者的需求，探索下⼀步⽅案。 

 

(五) 提升⼤眾相關教育之資源以及資訊管道，增進民眾對繭居的認識 

1、社區及社會教育⽅面，可透過辦理社區講座，介紹繭居現象、需求以及照顧者的困

難，讓⼤眾知道如何與繭居者、繭居家庭相處，打破污名化，落實友善社區。 

2、可以透過⽂藝，如：電視劇的⽅式，引發⼤眾對議題的興趣。 

3、可邀請曾經有繭居經驗的⼈，出來分享⼼中的想法、碰到困境時如何應對（紀錄片、

真⼈圖書館、公視主題之夜、巡迴式的分享） 

4、校園中除了舉辦相關講座，也可納⼊⼼理健康議題宣導之中，協助學⽣理解「繭居

狀態」的樣貌與如何協助他們。 


