
114年「青年好政-Let’s Talk」計畫 

議題結論報告（第一組） 

團隊名稱：理財圓滾滾，你才圓滾滾 

討論議題：理財原滾滾，你才元滾滾 ：部落儲蓄互助社 

辦理時間：114年8月16日（星期六） 

辦理地點：屏東縣政府勞動暨青年發展處 

1、​ 現況或問題 

(1)​ 運作基礎與制度特色 

1、​ 儲蓄互助社為基於信任關係成立之社團組織，具備「存款」、「金融素

養」、「互助制度」、「法規限制（借貸額度上限70%）」等四大核心精神。 

2、​ 擁有嚴謹的貸款審核制度，以避免資金斷鏈情形。 

3、​ 組織架構為單位社→區會→中華民國儲蓄互助協會，部分屬於原民社

，享有原基法第27條保障與補助。 

(2)​ 人力與青年斷層問題 

1、​ 現職人員多為50歲以上，資訊與數位操作能力受限。 

2、​ 缺乏交接與儲備人力，造成永續經營風險。 

3、​ 青年對此制度陌生，因宣傳方式不親民、缺乏文化貼近性，導致參與

意願低。 

(3)​ 制度推廣困境 

1、​ 協會影片宣導不具吸引力，難以傳遞理念。 

2、​ 缺乏統一且友善的對外資訊平台，各單位設之間未有共享資訊系統。 

3、​ 缺乏現代社群行銷與數位溝通工具，難以擴展社員數。 

(4)​ 專職人員訓練與轉型困境 

1、​ 現職專員需日常執行記帳、訪視、報表書寫等繁雜作業，但難以進行數位化

或AI導入。 

2、​ 高齡再就業者或新進青年在職能銜接與制度認識上有落差，缺乏有系統的



人才增能機制。 

2、​ 結論或建議 

(1)​ 推動AI前導轉型應用 

1、​ 各單位社設立官方LINE帳號，透過 AI 進行： 
2、​ 儲蓄互助社圖文介紹 
3、​ 借貸流程教學影片 
4、​ 族語導入、建立語言資料庫，強化多族群參與 
5、​ AI輔助製作易懂PPT／影片，於社區集會、青年活動中進行推廣。 
6、​ AI可協助記帳、制定理財方案、產出報表，協助制度經營KPI化。 

(1)​ 完善制度與系統建設 

1、​ 建立統一資訊平台，整合全台單位社運作狀態與服務資訊。 
2、​ 藉由AI技術整合系統管理與社員資料，使資料透明且便於追蹤。 

(1)​ 創新行銷與擴大影響力 

1、​ 廣告分眾策略： 
2、​ 針對理財族群進行Meta/Threads廣告投放，結合KOL導流 
3、​ 原住民在都市成立新儲戶社案例，推動文化認同與創業方向 
4、​ 行動CTA：導入協會官網優化，提供電話與LINE聯繫資訊，降低參與

門檻。 

(2)​ 推動政府人才支持計畫 

1、​ 建議政府規劃儲戶社專職人員增能與接班人才培育機制。 

2、​ 分為四類培育對象： 

1.​ 在地青年：提升文化歸屬與參與動機 

2.​ 高中畢業生：建立儲戶社為職涯選項 

3.​ 現職人員：資訊與管理職能再培訓 

4.​ 高齡再就業者：協助再進入社會系統 

3、​ 培訓課程建議三大能力指標： 

1.​ 社群與經營管理（會計、人資、財管） 

2.​ 資訊與AI應用 

3.​ 基礎制度與流程理解 

4、​ 設立職能檢核與補考機制，提升人才品質 

(3)​ 青年參與與文化連結 



1、​ 可結合大學生策辦互動式主題營、親子營，擴大國小至高中的教育紮

根。 

青年返鄉除工作機會外，也應強化「在地理財自主」與「社區公共參與」的雙重價

值。  



114年「青年好政-Let’s Talk」計畫 

議題結論報告（第二組） 

團隊名稱：理財圓滾滾，你才圓滾滾 

討論議題：理財原滾滾，你才元滾滾 ：部落儲蓄互助社 

辦理時間：114年8月16日（星期六） 

辦理地點：屏東縣政府勞動暨青年發展處 

1、​ 現況或問題 

(1)​ 與會者的儲蓄管道選擇 

1、​ 以股票、外幣、銀行定存為主，其中銀行存款為大宗。 

2、​ 有與會者認為定存的利率太低，故改以股票作為儲蓄標的；也有提及

利用外幣波動逐步兌換，於日後使用時實現提升對話前幣值的目標。 

3、​ 有儲蓄互助社工作背景的與會者提及自己選擇儲互社作為儲蓄標的，

理由是因為股金的可以用於貸款，同時死亡有100%的理賠。 

(2)​ 為何多數人以銀行為儲蓄管道 

1、​ 因學生身份、固定收入尚未建立等原因，導致本金有限制。 

2、​ 不了解其他儲蓄、投資管道的風險。 

3、​ 銀行更加直觀、簡易，且具備對銀行「不會倒」的信任，自己的錢會一

直在那裡。 

4、​ 商業銀行具備便利性，因為數位化使取款等日常功能可以線上進行。 

(3)​ 對儲蓄互助社的第一印象 

1、​ 互助：認為有困難時可以用來申請緊急週轉金、有死亡的理賠、提供借

貸等。 

2、​ 社群：認為有人情味、可以拉近關係，養成社群成員定期存款的習慣，

同時要有推薦人。 

3、​ 認為錢相比銀行更難拿回來。 



(4)​ 儲蓄互助社面對的困境 

1、​ 缺乏數位化工具：相比商業銀行高度數位化帶來的便利，能夠滿足大

部分使用者的日常金融需求，認為儲蓄互助社在數位化上上有欠缺。 

2、​ 風險不夠透明化、風險認知待建立：認為大部分儲互社的客群對於這

個管道有哪些風險尚不清楚，而對風險的認知是其選擇儲蓄管道的重

要影響因素。 

3、​ 會員流失：由於少子化與部落人口外流，導致儲互社的會員日間降低。 

(5)​ AI的機會與挑戰 

1、​ 以本地AI為導向：基於資訊安全與資料主權等考量，認為相比直接使

用現有商業模型，應建置本地AI，並投餵包括理賠、互助基金等業務

資訊。 

2、​ 當前部落的困境：由於人口外流，部落以老年與小孩為主，手機操作的

普及性尚未實現，對於使用AI可能會構成挑戰。 

3、​ AI可扮演的角色：在客戶端，認為基於年長者需求，應有語音功能與簡

單的使用者介面；在業務端，期待有幾台協助職員解決使用者的簡單

需求，協助處理各項KPI指標計算與社員教育工作，以降低其負擔。 

4、​ AI建置上的挑戰：原住民的不同部落可能有不同的語言與語法上的不

同，也使用羅馬拼音作為文字，AI的資料庫是否具備足夠的訓練數據

將是一大挑戰；同時當前職員的知能平均為52歲的情形，可能會難以

使AI技術在工作程序中做到普及；同時儲蓄互助社當前的利潤降低，

使AI的建置成本將難以負擔，會需要政府的計劃培育；最後則有訓練

AI的時間成本需要考量。 

2、​ 結論或建議 

(1)​ 如何建立客群對儲戶社的信任 

1、​ 擴大金流、財務報告的觸及管道：除了既有的社員大會報告之外，應善

用Facebook等社群媒體擴大資訊觸及的廣度。 



2、​ 在社群媒體上的行銷應凸顯優勢：由於商業銀行與儲互社某程度來說

為競合關係，故宣傳上需凸顯相比商業銀行的優勢，如獎助學金、旅

遊貸款、社員旅遊等，並與風險資訊並陳。 

3、​ 青年扮演授予數位素養的角色：當前部落會有「青年會」的場域，讓20

～40歲的青年參與，這群青年將扮演使部落老少獲得數位素養的角色

，讓其知道手機、軟體等工具如何使用。 

(2)​ 對數位化的期待與想像 

1、​ 建置數位app：認為儲互社應有類似網路銀行的app，包含讓使用者看

見當前儲金、放款結餘、保險與活動資訊等功能，同時在業務拓展上

往拓展「線上申請」功能為努力方向，打破當前純實體互動的現況。 

2、​ 數位化應優先於AI的建置 

目前在部落青年外流的大背景中，留下的以孩與老為主，其使用手機

等知能尚未普及，同時數位工具（如線上申請）也尚未結合到儲蓄互助

社的工作程序中；另一方面，建置AI本身的成本，可能也難以被單一部

落儲互社所負擔，故相比AI工具，與會者認為數位化的目標應優先於

AI建置。 

 



114年「青年好政-Let’s Talk」計畫  

議題結論報告（第三組） 

 一、現況或問題  

（一）儲蓄互助社的現況與特點  

儲蓄互助社在歐洲及美國已有深遠的歷史，而直至今日，這些儲蓄互助社仍然持

續且重要在運作當中，儲蓄互助社的核心精神就是「自助互助」，透過養成儲蓄的

習慣，讓社員可建立正向的金錢觀。在臺灣，大多數的儲蓄互助社，主要與宗教

信仰或原住民部落有一些不同程度上的淵源，這些儲蓄互助社目前面臨高齡化

的問題，使得儲蓄互助社在現今的大環境中，看似有點過時的存在。  

（二）原住民族身分的社會排除  

1.部分部落原住民族地處高山，地理交通隔閡，產生資訊落差、金融資源稀少。 

 2.又因為資源稀少，或是原生家庭因素，使得青年在職涯規劃或科系選讀上，比

較容易選擇收入趨向不穩定的藍領階級工作，相對地提早開始進入社會從事經

濟性勞動賺取收入。但在權益上或是學術研究上比較沒有話語權。  

3.原住民的社交模式、歲時祭儀上，有發展出獨有的民族性，例如：共治、敬畏大

自然等，有時 可能與漢人的價值觀互相抵觸。進一步導致立法時忽略原住民的傳

統習性。 

4.綜上所述，因為原住民族的身份在社會上的社會排除，容易導致原住民族落入

較處於弱勢 的地位，在社會福利規劃的階段，是否能夠使族人自立且具保障性，

是亟需思考之點，否則隨 著世代的階級複製，容易使得原住民族處於弱勢地位的

情形，形成惡性循環，加深對立。  

（三）青年身分的困境  

1.青年剛步入社會，相較於中壯年相比，較無社會歷練，對於風險的承擔性較弱。  

2.青年對於職涯仍處於摸索階段，要能夠找到一生志業並過上理想且安穩的日子

，在現今快速變動的社會當中已是更不容易之事。  

（四）人與人之間的互信 



本次儲蓄互助社與部落兩大性質，旨要探討人與人之間發展出的互信，作為一個

在法律之外更緊密的社交關係，銀行此類金融機構設立的本身目標，即是資本的

累積，與儲蓄互助社作為自助互助的目標在理念上並不相同。隨著科技的進步，

純樸的人際關係，或是單純的人與人之間的互相，究竟如何與AI科技並存，甚至

是相輔相成。與會者用超級便利商店與雜貨店之間的比喻，並回顧臺灣社會在歷

經文明更迭的始末，如同雜貨店的消失、少數民族語言的消失等等 ，取而代之的

是超級便利商店、連鎖大品牌、國語等等，被視為多數、先進、文明的象徵，但大 

者恆大、小者恆小，社會上需要有更多的聲音去關注那些微小的族群，才能夠平

衡以對抗霸權。  

二、結論或建議  

（一）AI與儲蓄互助社 

1.針對現有入社教育，如知能訓練、儲蓄計劃等等，AI針對課程優化流程。  

2.繁複的審核工作、文書建檔等重複性質的工作，可以藉由AI及數位工具來減輕

人工的負擔。  

3.為社員制定還款或儲蓄計畫，類似智能管家。  

4.AI可以為想要入社的人媒合需求，找到適合的儲蓄互助社加入。  

（二）AI與部落  

1.部落能夠透過AI工具掌握農業增產的秘訣，如氣候、作物價格、抗病害成本價

格。 

 2.透過AI提升部落的防災韌性，例如土石流的監測及預警。  

3.透過AI協助語言學習（如母語或外語），並應用在具發展性的產業上（如觀光、

影視、音樂 等）。 4.法律諮詢顧問。  

（三）重新將儲蓄互助社定位  

1.儲蓄互助社整體在臺灣社會的重要性被提升，也能夠使得部落儲蓄互助社受惠

，打破城鄉差距。  

2.當金融產業發展到衰退期（如遇到災害、股災、疫情等），會產生出新產品（虛擬



貨幣），或是歷史復興（儲蓄互助社），如同農業的復興一般，在工作壓力大的社會

中，產生出照顧心理健康 的新產品（醫療、養生美容等）但也發展出慢活（農業復

興），並將農業的附加作用提升到更高 的層次。文明的復興在音樂、服飾等領域

中，也經常發生。 


