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113 年「青年好政-Let’s Talk」計畫 

議題結論報告 

團隊名稱：心路基金會 

討論議題：與心智障礙者一起打開在社區中安居的想像 

辦理時間：113 年 09 月 24 日（星期二） 

辦理地點：臺北市大安文山早療社區資源中心 

一、 現況或問題 

(一) 社區友善度不足 

1、 社會大眾的障礙意識不足，對心智障礙者因為不了解而產生誤解，

進而影響到在社區中對心智障礙者的接納程度，例如：認為心智障

礙者的經濟狀況不佳、情緒控制不佳等。 

2、 媒體報導的不平衡 

近年新聞媒體在面對心智障礙者犯罪的事件中，會明確指出其障

礙身分，也因此增加社會大眾對心智障礙者的擔憂，對其有所疑

慮，降低與心智障礙者接觸的意願，例如：不願意與心智障礙者為

鄰、不願意出租房屋給心智障礙者。 

(二) 社區中的支持資源不足 

1. 社區式服務的種類過於單一 

目前面對心智障礙者在社區中生活的想像，大多還是會以法定福利

服務-社區居住為主，由服務提供單位在社區中的房舍提供服務，

協助心智障礙者日常起居，增進其自我照顧能力，並視狀況協助其

銜接至社區中租屋或者回到原生家庭生活等。不過，當心智障礙者

回到社區中租屋、或者回到原生家庭之後，在生活中仍然有需要被

備註： 

1.討論過程中「現況問題」、「結論或建議」可能有不同部分意見，請視討論結果以適當

方式呈現。 

2.如內文重點較多，建議可分點呈現。 
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支持的地方，卻不容易在社區中得到合適的支持，進而提高其在社

區中生活的難度。 

2. 社區工作一線人力不足 

心智障礙者在社區中生活需要的支持，大多仰賴一線工作者提供服

務，但當前服務現場的狀況卻是人力相當缺乏，這既導致服務輸送

不穩定，更讓服務單位必須更重視如何做到有效率的管理，而非回

應個別化服務的理念。 

(三) 社區中的無障礙不足 

從人權模式的角度出發，障礙是環境造成的，而不是障礙本身，因此

從環境著手也是減少障礙的途徑。心智障礙者在認知能力的部分是需

要被支持的，因此針對他們在社區中生活所需要的知能以及會使用到

的設施等，資訊無障礙是很重要的，但目前社區中的資訊卻是不易讀、

不易懂，缺乏資訊無障礙的概念，例如：房屋租賃契約內容太複雜，

心智障礙者不容易理解，也就連帶影響到心智障礙者在社區中安居的

權利。 

二、 結論或建議 

(一) 增進社會大眾對心智障礙者的認識，降低對心智障礙者的疑慮，進而

提升對心智障礙者的接納度。 

1、 在不同場域運用多元方式進行社會宣導。 

(1)校園 

   a.加強學校老師對身心障礙的相關知能，學習如何與障礙學生

互動，除了知識的傳遞，也能透過身教影響其他學生。 

   b.將障礙相關知識納入課綱，成為學生必修的內容，並設計相

關教材供老師使用，例如：設計繪本述說障礙故事，讓障礙意識從

小開始培養。 

        (2)社區 

   a.辦理共融體驗式活動，增加社會大眾與心智障礙者的接觸，
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例如：辦理包水餃活動，邀請一般民眾與心智障礙者一同參與。 

   b.鼓勵企業與社福團體合作，在企業中辦理障礙相關的活動，

增進對心智障礙者的接觸，增進對心智障礙者的認識。 

(3)數位環境 

增加與自媒體合作的機會，拍攝障礙相關主題的影片在網路上進

行社會宣導，透過其影響力帶動社會大眾對心智障礙者的認識與

接納。 

2、 針對包租代管的物業公司及房東提供獎勵機制，增加包租代管的

房舍數量。 

(1)鼓勵物業公司遊說房東將空屋出租給弱勢除群，並提供相關獎

勵機制，提升物業公司的遊說意願。 

(2)增加房東將空屋出租給弱勢族群的獎勵方式，例如：提供出租

回饋金，提升房東出租意願。 

3、 辦理國際社宅日，提供我國與其他國家的社宅經驗以及設計概念，

讓社會大眾降低對社宅以及對弱勢族群的誤解，進而提升對心智

障礙者在社區中生活的接納度。 

(二) 增加社區式服務的多元性，提高心智障礙者在社區中生活的支持度。 

1、放寬社區式服務工作人員的資格限制，補足人力缺口。 

社區式服務的面向多元，開放資格限制，補足人力缺口之後，除了

能讓現有的社區居住服務增加穩定性之外，亦能鼓勵服務提供單

位思考更多元的社區式支持方式。 

2、增加外展式社區居住服務 

現有的社區居住服務以提供固定住所讓心智障礙者入住的方式為

主，除了需仰賴政府提供經費承租房舍及添購相關設備之外，也限

制了心智障礙者在社區中生活的形式。透過外展式社區居住服務

的提供，除了能將服務輸送到心智障礙者身邊之外，也能讓心智障

礙者自主的概念更加落實。 

3、提供共融式住宅 
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透過一般民眾與心智障礙者的共居模式，讓心智障礙者在社區中

除了獲得自然支持以外，也能提供所長，與共居者形成一種互助的

模式，彼此成就。 

(三) 提升社區中的資訊無障礙設計，讓心智障礙者在社區中生活更無礙。 

1、增加各級政府單位身權委員會的身障委員的比例 

在政策規劃與擬定時，透過身障委員增加以心智障礙者為主體的

表達，讓政策擬定能更貼近障礙需求。 

2、將資訊無障礙納入政策宣導時的考量 

   心智障礙者也是公民的一份子，因此政策制定後的宣達也需要將

心智障礙者的需求考量進去，讓政策能夠易讀易懂，更無礙的傳達

給心智障礙者。 

 


